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X Q UEUE Was sind E-Mail-Stafetten?

Advanced Email Marketing Technologies

Stafette = automatische lineare Abfolge zusammenhangender E-Mails

mehrstufiger Trigger

 E-Mail 1 (E-Mail 3

E-Mail 2 E-Mail 4

@ @
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W W UEUE Beispiele fiir Stafetten-Anwendungen

Advanced Email Marketing Technologies

«Welcome-Mails

 Autoreifen- I *VVokabel des Tages

Wechsel «Zitat des Tages
N /
) Stafetten
«Schwangerschafts-
*DOI- / \ Tipp
Nichtklicker
Remailings

*Weihnachtskalender E-  <Ablauf einer Geldanlage
Mails oder einer Kredikarte
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X m UEUE Hauptvorteile von Stafetten

Advanced Email Marketing Technologies

e Die hohe Relevanz fihrt zu * Anmelder, die nicht fir den
weit (iberdurchschnittlichen s % \Tgrl:jlgr:el?éﬁﬁgsletter gewonnen
Offnungsraten und Klickraten QOO 40,',, 6/. e Durchschnittliche Double-Opt-In-
- & % Raten sind deutlich héher als bei
+ 30% bis 300% & % < regularen Newsletter-Anmeldungen
< 3 °
Q
= + 10% mehr

DOI Bestatigungen

4 S
1 o
9er Abme'd"

e Da ein Teil der Empfanger sowohl den Newsletter, als auch
Stafetten abonniert, verliert der Versender bei einer (lokalen)
Abmeldung nicht den kompletten Kontakt zum Empfanger

© XQueue 2012

7/31



Advanced Email Marketing Technologies

Vom Einzelkontakt zur Stafette

Einsatzformen

Vorteile

Praxisbeispiel 1 - AOK

Praxisbeispiele 2 und 3 - Tourismus / Medien

Zusammenfassung

© XQueue 2012 8/31



. E-Mail-Stafetten

Die ganze Kommunikation
o

—-Mail-Stafetten fur den Kunden AOK

Mal3dgeschneiderte E-Mail-Kanale zur Gesundheitskommunikation

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 9



. E-Mail-Stafetten

Die wdv-Gruppe Daten und Fakten

M Deutschlands grof3ter Corporate Publisher Beispielhafte Auszeichnunaen:

2011 Gold fur

M seit 60 Jahren erfolgreich am Markt Bonorea
-vigozo_ne.de _
W Arbeitgeber fir rund 300 Mitarbeiter @ cuesag o | T
I ﬂ OMLIMESTAR 'OF | ,People’s Choice“ Award fir
: : . ' 1 "~ [ puBLixumMsPRESS www.aok.de
WSpezialist fur die Thementelder Gesundheit, = =6 5640 13, Pl
Vorsorge, Wirtschaft und Tourismus | 3.Platz Kérper und Seele

Kategorie: Beste Gesundheitssite

W ausgestattet mit einem Netzwerk von A Y
rund 150 professionellen Fachjournalisten /| Newsletter-Preis 2010

AOK-Newsletter
1. Platz Kategorie Sport, Gesundheit und Wellness

Stiftung Urteil der Nutzer gut (2,1)
AT Software-Ergonomie gut (2,1)

Produktionsinformation gut (2,3)
Finanztest Didaktische-methodische

Gestaltung befriedigend (2,8)

W 120 Mio. jahrliche Gesamtauflage an Periodika

B Mehr als 400 verschiedene Kundenmedien

Im Test: 10 Lemprogramme
fir Wirtschaftsenglisch
Ausgabe 4/2008

M Zahlreiche Auszeichnungen und Awards

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 10


http://www.onlinestar.de/gewinner-2010.html

Die ganze Kommunikation
-

Die wdv-Gruppe Crossmedia-Management

Websites/
Kunden- Portale Bewegtbild/
magazine Animation

Supplements/ ’ 4 _
Specials V Mobile & Apps
Mailings/ Crossmediale
Give Aways ‘ Verkn[_]pfung der |4 Social Media
Kommunikations-

Informations- ‘ maf3nahmen > Newsletter
reihen unserer Kunden cWsiene
Broschuren/ begleitende
Faltblatter » < Events
Geschafts- Aktions-
berichte Corporate programme
Books

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 11



Die ganze Kommunikation

. E-Mail-Stafetten wav

E-Mail-Stafetten im Auftrag der AOK
Auftrag:

M Imageforderung und Haltearbeit bei Versicherten der AOK

Premium-Inhalte in Form von Praventions-Angeboten

Positiver Kontaktanlass und Erleben der Gesundheitskasse

o -
ASK e

£ <

Sehr geehrter Herr Hiseler,

in den letzten Wochen vor der Geburt gent Ihnen sicher 50 siniges durch den Kopt: Werde ich sine gute
Mutter Sein? Wie sieht mein Sexuslieben nach der Geburt aus? Bleibe ich selst suf der Strecke?
Eindeutige Antworten auf diese une shnliche Fragen kann es natirlich nicht geken, Aber wir haben wis
immer Filfreiche Intormationen und gute Tipps fir Siet

WIF swinsEhen hnen viel Spar beim Lesen der aktuslien Susgatel
Ihre ACK - Die Gesundheiskasse

Jetzt schon mal studieren: Der Schwangerschaftsk
AOK-Efternratgeber ro:
Den passenden Arztf

T -
[
Ad\

re Partnersehaft nach der Geburt

vor der Geburt?

KHipp: Sex kuy

s

Bald ist es 50 weit - in wenigen YWochen sind Sis Etern
Bis dlahin haben Sie noch genug Zet, cen
ACH-Efternratgeber zu lesen, in dem Sie von der
Sthwangerschatt bis zum Schulatter Umtangreiche
Informationen finden. Renommierte Fachlete haben
mitgewirkt. Hier kirnen Sie sich das Inhsltsverzeichnis
des Ralgebers kostenlos herunterlzden. Die ganze
Eraschire erhsllen Sie - ehenfalls kastenlos - in lhrer
AOK-Geschaftastele

¢ _—

Sehr geehrter Herr Hiseler,

Kaum haben Sie sich daran gewdhnt, dass I Baby jelzt stwas Neues kann, kommt auch schon die
nischste Herausiorderung: Wahrscheinlich lernt es gerade, (vorvwirtst) zu krabbeln - und schon wird
&3 wieder spannend und auch anstrengend fOr Sie. Aber komisch: £3 mag noch so aufrefbend sein, sin
Biabry grofizuziehen - mit einem Lacheln von Ihrem Liebling sind alle Strapszen vergessen! Yias
aURErtem interessant fir Sie sein kann, lesen Sie hierl

Wi wiinschen lhnen viel Spaft heim Lesen der akluellen Aussdsbel

Inre SOK - Die Gesundhetskasse

Sie da: Das AOK-Baby-Telefon

Give me Five: Die U5 steht an
d von der Brust: Abs
immer: Unfallgefahren

n

In diesen Wochen ist die fORfte Vorsorgeuntersuchung
itir Ihr Baky dran. Hier wird Ihr Kinderarzt auch dis
mterische Entyickiung prifen: Kann es den Kopt ricttio
hatten? kann es gezielt mit den Handen nach einem
Gegerstand greifen? Nutzen Sie dis Gelegenhet, m auch
won lhren Beobachtungen zu Hause zu berichten und
Fragien 2u stellen. Was noch alles bei der US und den
kemmenden Untersuchungen geprift wird, kinnen Sie hisr
nachlesen

ASK

Die Gesundheitekasse.

Herr HAoseler,

zum nachhattigen Fatburning brauchen Sie kein modernes Fitness-Studio. Als ideale Alternative bistet
sich das gute alte Wandern in der freien Matur an

Fitness-Ubungen fiir Tag 7 pt des Tages: Rosenkohlsuppe mit
ckel

Re:
Pumper

Mehmen Sie sich eine Stunde Zet und wandern Sie in zlgigem Tempo oder higeligem Geknds.

sie werden dabei 460 n verbrennen und den Fettzellen tiichitig

Kalor

(fir 1 Person)

Zutate:

=1 Schalotte

*1 Kieine Knoblauchzehe

=1 Kieine Kartoffel (ca. 75 o)
=125 g Rosenkohl

=1 TL (10 ) Butter

=200 ml Gemiisebiriihe (Instart)
=2 EL Mich (1,5 %)

Salz
Wenn Sie gestilt haben, werden Sie jetzt viellsicht =Pefier
ieststellen dess die allsinic aunc it buttermilch, 2 N hiuskal

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper

12



. E-Malil-Stafetten oy

Schwangerschafts-Newsletter

ABK &k/‘::; B B Anzahl: 35 zeitgesteuerte Ausgaben,
Dis Gesundheitskasss. | == .
| o pro Woche eine Ausgabe.

M Exklusiver Service fur Versicherte

Sehr geehrter Herr Hiseler,

in den letzten Wochen vor der Geburt getit Ilhnen sicher =0 einiges durch den Kopf: Werde ich eine gute
hutter s&in? Wie sisht mein Sexualleben nach der Geburt aus? Bleibe ich selbst auf der Strecke?

Eindeutige Antworten auf diese und dhnliche Fragen kann es natirlich nicht geben. Aber wir haben wie . = .
immer hilfreiche Infarmationen und gute Tipps fir Siel . D u rC h S C h n Ittl . Oﬁn u n g S rate N 74%

Wir winschen lhnen viel Spaid beim Lesen der aktuellen Ausgake!
Ihre ACH - Die Gesundheitzkasse

M Durchschnittl. Klickrate: 52%

Jetzt schon mal studieren: Der Schwangerschaftskalender: rund und
AOK-Elternratgeber rosig
Ihre Partnerschaft nach der Geburt Den passenden Arzt finden
Linktipp: Sex kurz vor der Geburt?
F
-
T ars O

Bald izt ez 50 wei - in wenigen Wochen sind Sie Ettern. -
Bi= dahin haben Sie noch genug Zeit, den “‘-
AOH-Elternrstoeber zu lesen, in dem Sie von der A \N
Schwwangerschaft bis zum Schulatter umfangreiche

Informationen finden. Renammierte Fachleute haben

mitgesvirkt. Hier kinnen Sie sich das Inhatsverzeichnis

des Ratgebers kostenlos herunterladen. Die ganze

Brozchire erhalten Sie - ehenfallz kostenlos - in hrer

Lok-Geschiftzstels.

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 13



E-Mail-Stafetten

Botschaft: Die AOK bietet fur ihre Versicherten hochwertige, mal3geschneiderte und
zeitlich relevante Gesundheitsinfos flr Schwangere

LOsung: Schwangerschafts-Newsletter
Technik: Push-Medium, zeitgesteuert nach Schwangerschaftswoche, ab Woche 5
Themen:

medizinische Inhalte zum Entwicklungsstand des ungeborenen Kindes, zu
Pranataldiagnostik etc.

versicherungsrelevante Informationen bei und nach einer Schwangerschaft
praktische Vorbereitungstipps auf die Geburt, Amterfahrplan, Checklisten

Kontaktmoglichkeit zur AOK bei Leistungsfragen

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 14



. E-Mail-Stafetten

Baby-Newsletter

D

Sehr geehrter Herr Hiaseler,

kaum haben Sie sich daran gewohnt, dass lhr Baby jetzt etvwas Meues kann, kommt auch =chon die
nachste Herausforderung: YWahracheinlich lernt es gerade, (vorwartst) zu krabbeln - und schon wird
es wisder spannend und auch anstrengend fir Sie. Aber komisch: Es mag noch zo aufreibend sein, ein
Baby grozuzishen - mit ginetmn Lacheln von Ihrem Liskling sind alle Strapazen vergessen! Was
aulterdetn interessant fir Sie sein kann, lesen Sie hier!

Wit winschen lhnen viel Spald beim Lesen der aktuellen Lusgabe!

lhre 20K - Die Gesundheitskaszse

Give me Five: Die U5 steht an Immer fiir Sie da: Dbas AOK-Baby-Telefon
Abschied von der Brust: Abstillen Die AOK in Ihrer Hihe

Tatort Kinderzimmer: Unfallgefahren Link-Tipp: Wie viel soll mein Kind
vermeiden trinken?

In diesen Wochen ist die finfte Vorsorgeuntersuchung

fr Ihr Baby dran. Hier wird he Kinderarzt auch die
mctarizche Entwicklung prafen: Kann es den Kopf ricktic
hatten? Kann ez geziett mit den Handen nach einem
Zegenstand greifen? Mutzen Sie die Gelegenheit, ihm auch
von lhren Beobachtungen zu Hause zu berickten und
Fragen zu stellen, Was noch slles bei der US und den
kommenden Untersuchungen geprift wird, kdnnen Sie hier
nachlezen.

Wienn Sie gestilt haben, werden Sie jetzt vielleicht
L festatellen dazs dis sleininearsoraung it bttenmilch

Die ganze Kommunikation
-

M Anzahl: 15 zeitgesteuerte Ausgaben
In verschiedenen Zeitabstanden

MW Exklusiver Service fur Versicherte
M Durchschnittl. Offnungsrate: 79%

M Durchschnittl. Klickrate: 38%

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 15



E-Mail-Stafetten

Botschaft: Die AOK nimmt junge Eltern in ihrer Situation ernst und bietet
hochwertige, mal3geschneiderte und zeitlich relevante Gesundheitsinfos flr Eltern

LOsung: Baby-Newsletter

Technik: Push-Medium, zeitgesteuert nach U-Untersuchungen und empfohlenen
Impfterminen etc. in festgelegten Intervallen

Themen:

medizinische Inhalte zum Entwicklungsstand des Kindes, zu den
vorgeschriebenen Untersuchungen und zu Impfungen

Gesundheitsinfos flr die Mutter nach der Entbindung, praktische Alltagstipps im
Leben mit dem Baby

Kontaktmaoglichkeit zur AOK bei Anfragen
Darstellung des Leistungsportfolios (Babytelefon etc.)

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 16



. E-Malil-Stafetten oy

~1t-In-30-Tagen-Newsletter

A®K D= B Anzahl: 30 zeitgesteuerte Ausgaben,

eine pro Tag

M Exklusiver Service fur Versicherte

Herr Hiseler,

wyillkommen beim 'Fit in 30 Tagen-Mevesletter'! Lassen Sie sich tiglich won uns zu etwas mebhr Bevwegung
und Genuss in lhrem Altag verfihren. Ganz locker und entspannt gebt es heute mit allgemeinen

Dehinungsibungen und [gichten Kraftigungsdbungen los, . D u rC h S C h n ittl . Offn u n g S rate : 3 5%

Fum Snacken flr wischendurch gdnnen Sie sich einen leckeren Yeggie-Burger . Im YWergleich zum
Hatmburger wom lmbiss bistet er mehr Geschmack, mehr Makrstoffe und sveniger Fett!

M Durchschnittl. Klickrate: keine Links

Fitness-Ubungen fiir Tag 1 Rezept des Tages: Veggi-Burger

Loz geht's mit leichten Dehnungs- und Krattigungsibungen speziell fir Ricken und Bauch. Insgesamt
clauert die Trainingzeinheit etvwa 20 Minuten.

Cehntbungen gehdren zum Pflichtprogramm wor jeder Trainingseinheit und dienen in erster Linie der
Ertwvicklung eines Muskelgefihls, Auch nach dem Training sind sie empfehlensywert.

Allgemein gitt fir alle Dehnibungen: Steigern Sie die Dehnung langsam und gleichmatig bis zu einem
Bereich, in dem Sie ein dewtiches Muskelzpannungsgefihl, jedoch keinen Schmerz spiren. Yerharren
Sie in disser Position Gker 3 kis © &temzlge, oder steigern Sie dis Intensitét jeveils mit der Ausstmung.
1. ehnung der vorderen Oberschenkelmuskulatur:

Begeben Sie sich in einen stakilen Stand, dis Beine hoftbret auseinander, diz Knis leicht angewinket,
Fasz=zen Sie nun mit der Hand den gleichseitigen Furicken und ziehen hn zum Gesak. Verstarken Sie

die Dehnung, indem Zie das Knie allmahlich nach unten und hinten ziehen.

2, behnung der hinteren Beinmuskulatur:

Begeben Sie sich in ROckenlage, und ziehen Sie mit beiden Handen den leicht gebeugten Oherschenkel

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 17



E-Mail-Stafetten

Botschaft: Die AOK unterstutzt das Bestreben von Versicherten fit zu werden, indem
sie ein Programm aus Bewegungs- und Erndhrungsempfehlungen bietet

Losung: Fit-In-30-Tagen-Newsletter

Technik: Push-Medium, tagliche Versendung der Bewegungstipps und des
Rezeptvorschlags

Themen:
Sporttibungen, die sich in den Alltag einbinden lassen
Rezepte fur die leichte und gesunde Kiiche
Kontaktmaoglichkeit zur AOK bei Anfragen

Darstellung des Leistungsportfolios (Gesundheitskurse etc.)

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 18



E-Mail-Stafetten

Zeitgenaue Versendung

Gezielter Bezug auf Lebenssituation

Relevante und hochwertige Contents

Offnungs- und Klickraten, die begeistern!

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 19



. E-Mail-Stafetten

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Die ganze Kommunikation

- WAV

Denis Koloper

Senior Consultant

stv. Leitung Interactive Media
Solutions

Siemensstralde 6

61352 Bad Homburg v.d.H.
Fon: +49 (0) 6172 -670-426
Fax: +49 (0) 6172 -670-172
E-Mail.d.koloper@wdv.de
www.wdv.de

24.04.2012 | Interactive Media Solutions | Denis Koloper 20
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fabio tripicchio e-mail-marketing

Tripicchio AG

Premium-Partner der XQueue GmbH



Einblicke

> 5

A |
R .
. g

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG




Eckpunkte

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG
» Gegrundet: 2002

= Standort: Freiburg i. Br.

= Mitarbeiter: 30

= Kundenanzahl: > 400

Vorstand:
Fabio Tripicchio (Vorsitz)
Felix Grundel

Aufsichtsrat

Martin Schiler (Vorsitz) *
Dipl. Informatiker Martin Foshag \
Jurgen Siegloch '

Tripicchio AG betreut Uber 400 Kunden in mehr
als 45 Landern und Sprachen.

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG



Erfolgreiche E-Mail-Stafetten




Touristik Special

Vorfreude-Stafette

30 Tage vor der 20 Tage vor der 10 Tage vor der 5 Tage vor der
Abreise Abreise Abreise Abreise
| | | | | | | | | I | | | | | | | | l | | | | | | | | I
AR P PN P
XY Trave| XY Trave| XY Trave| Gute Reise wiinscht
Infos diber Land & Leute Rezepte und Ihre Urlaubs-Checkliste Ihnen XY Trave|

4 M ST

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG



Touristik Special

Wiederankunfts-Stafette

Ereignisbezogene

21 Tage nach der Kampagnen
Abreise nach Klickverhalten
I [ I I I | | [ [ I | [ I ] I | I | I
XYTr;;:\

Freunde werben
Freunde Emms

A zufrieden f
XY Trave| ‘
) Wie war lhr Urlaub? {

i N \J

4 2 ¥ i 3 KXY Trave|
% , Wir werden besser'

unzufrieden Ly J
23

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG




Erfolgsbeispiel

Handelsblatt GmbH

ABO-
Generierung

Welcome-
Mail

| Handelsblatt 5
e gt .

Bonus-Mail

ABO-
Verlangerung

- ————————

ABO mit Incentive

Welcome-Mail

5 Tage nach Vertrag

Abo-Angebot: 4 Wochen

fabio tripicchio e-mail-marketing | Tripicchio AG

g — =]

Bonus-Mail
3 Wochen nach Vertrag

L1 \Aﬁ)ng

Michael Kiepacz
Leiter Kundenservice

| % Nur fir kurze Zeit - Thr perssnliches Angebot.

méchte ermeut 34% sparen. Senden Sie

53, ich a bot
| von nur 50,80 € mit einer Ersparnis von 34%.

ABO-Verlangerung

Téaglich - 5 Tage vor Ablauf

Bestandskunden
-Mall

Bestandskunden-Mail
monatlich

Spezial-Mail

- m—m———

Spezial-Mail
monatlich




fabio tripicchio e-mail-marketing

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Wir stehen Thnen gerne zur Verfiigung und freuen uns auf Ihre Nachricht!

v

Tel: +49 (0) 761 208 949-0
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WWUEUE Zusammenfassung

Advanced Email Marketing Technologies

Stafetten sind eine vergleichsweise leicht umzusetzende
Form des E-Mail-Marketing mit erheblichem Adress- und

Responsepotential.

XQueue GmbH
Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit! Christian-PleB-Str. 11-13
D - 63069 Offenbach am Main

Wir stehgn Ihnen am Stand G-01 gerne T: +49.(0)69.83 00 89 80
zur Verfiigung und freuen uns auf Ihre F: +49.(0)69.83 00 89 89
Nachricht! E: frank.strzyzewski@xqueue.com
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