Wissen identifizieren,
erfassen und weitergeben
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Ulrike Reisach Dieses Buch zeigt, wie Sie in lhrem

Unternehmen Wissensverlust vermeiden
und unternehmensrelevantes Wissen
identifizieren, erfassen und weitergeben
konnen - selbst dann, wenn es sich um
implizites, also nicht schriftlich vorliegen-
des Erfahrungswissen handelt.

Die Autoren erlautern die Besonderhei-
ten des Erfahrungswissens und stellen
erprobte Methoden des Wissenstransfers
sowie ein prozessorientiertes Vorgehens-
modell vor. Auf Grundlage langjahriger
Praxiserfahrung geben sie Hinweise zur
Umsetzung und AnstofBe fir die Gestaltung

Wissenstransfer
bei Fach- und
Fuhrungskraftewechsel

Erfahrungswissen erfassen
und weitergeben

EXTRA

Mit kostenlosem E-Book
von Personalmanagement und Unterneh-

menskultur.

»Ein Buch, das jede/r Wissensmanager/in
auf seinem Schreibtisch haben sollte.«
Dr. Angelika Mittelmann, Fachver-
antwortliche fiir Wissensmanagement

der voestalpine Stahl GmbH
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