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MARKTPLATZ

Der Wert des guten Rufs

BMW ist der Dax-Konzern, der
aus seinem Image den meis-
ten Nutzen zieht. Zu diesem
Schluss kommt eine Studie,
die FOCUS exklusiv vorliegt.
Autoren sind die Unterneh-
mensberatungen Biesalski &
Company und Serviceplan
Corporate Reputation. Studi-
enleiter ALEXANDER BIE-
SALSKI, 41: ,35 Prozent des
Umsatzes sind bei BMW di-
rekt auf die Reputation der
Firma zurlickzufiihren.” Da-
hinter folgen VW mit 29 Pro-
zent, Lufthansa mit 26 und
Daimler mit 24 Prozent.

Die Berater errechneten
diese Werte, nachdem sie
knapp 2400 Kunden von zehn
besonders konsumentenna-
hen Dax-Konzemen befragt
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hatten: nach deren personli-
chem Blick auf die Untermneh-
men und dem Einfluss auf ihr
Kaufverhalten.

Schlusslichter sind in dieser
Umfrage die Deutsche Bank
sowie der Mischkonzern
Henkel mit einem prestige-
bedingten Umsatzanteil von
jeweils 15 Prozent. Biesalski:
»Dass Henkel mit hinten liegt,
ist wenig tberraschend. Der
Unternehmensname ist bei
den Konsumenten nicht so
bekannt wie die Produktmar-
ken Persil oder Schwarzkopf.”
Die Deutsche Bank miisse
hingegen aufpassen, dass sie
nicht weiter abrutsche. Die
Verwicklung in Skandale um
Zinsmanipulationen zerstor-
ten dauerhaft Reputation. kus

Image-Profi
BMW-Chef Norbert Reithofer

Welcher Anteil des Umsatzes auf die Reputation zuriickzufiihren ist
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bringt Umsatz

Fast 2400 Kunden
haben bewertet, wel-
che Rolle das Image
eines Konzerns

fir sie beim Kauf der
Produkte spielt



