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Bernd Deppe
Markus Kraemer

Effiziente und
unkomplizierte
EDV-Analyse

Auch wenn heute das Invest-
mentbanking von vielen Ban-
ken im Rahmen ihrer Ge-
schéftspolitik zunehmend for-
ciert wird, ist das ,klassische”
Kreditgeschéft doch immer
noch ein Grundpfeiler der Ge-
schéftstétigkeit der Kredit-
wirtschaft. Um so besorgnis-
erregender stellt sich die kon-
tinuierliche Abnahme der
Margen in diesem Geschéfts-
feld dar. Insbesondere Spar-
kassen mussen sich hier
neuen Herausforderungen
stellen. Lésungen zur Abfede-
rung der Erlésschmélerungen
bieten neue Software-Ent-
wicklungen wie die der TMS
Dr. Riuschenpdhler GmbH in
Zusammenarbeit mit der
Sparkasse Detmold.

Bernd Deppe
ist Direktor Firmenkunden der Sparkasse Det-
mold

Markus Kraemer
ist Mitglied der Geschéftsleitung der TMS Dr.
Ruschenpodhler GmbH in Kéin

Sind EDV-gestiitzte Systeme im
Passivgeschift (Geldautomaten, Kon-
toauszugsdrucker, SB-Terminals, elek-
tronische Zahlungssysteme) bereits weit
verbreitet, erfolgt im Aktivgeschift vor
allem im Rahmen der Beurteilung von
Kreditnehmern ein GroBteil der Arbeit
noch manuell, so dass hohe Transakti-
onskosten in Form von Personalkosten
verursacht werden. Die Griinde sind
vor allem in der Komplexitit dieses
Geschiiftsfelds zu suchen, das nur eine
bedingte Standardisierung erlaubt.

Da sich Sparkassen nicht zuletzt
aufgrund des Regionalprinzips und ih-
res Offentlichen Auftrags traditionell
als Partner klein- und mittelsténdischer
Betriebe begreifen, sieht sich diese Ban-
kengruppe im Rahmen der Kreditge-
wihrung besonderen Problemen gegen-
iiber, die u.a. darin bestehen, dass sich
der Aufwand der Kreditbeurteilung in
aller Regel reziprok zur Kredithohe
verhlt. Mit anderen Worten: Es kann
davon ausgegangen werden, dass mit
abnehmender Kredithohe der relative
Kostenanteil zur Bewertung des Kre-
ditnehmers steigt.

Schwachen der
traditionelien Bilanzanalyse

Dariiber hinaus gibt es neben den
kreditinstitutsspezifischen Auflagen be-
stimmte Mindestanforderungen (§ 18
KWG etc.), die eine arbeits- und damit
kostenintensive Analyse des Kreditneh-
mers und seiner wirtschaftlichen Ver-
hiltnisse nach sich ziehen. Gerade um
den letzten Punkt sachgerecht beurtei-
len zu konnen, ist vor allem im Kredit-
geschift mit Firmenkunden ein intensi-
ves Studium der eingereichten Jahres-
abschliisse unumginglich. Methodisch
wird dabei in erster Linie eine Kenn-
zahlenanalyse angewandt, bei der u.a.
die Unternehmenskennzahlen mit den
Branchendurchschnitten verglichen
werden. Diese Vorgehensweise weist
allerdings diverse Schwichen auf, wo-
durch die Aussagekraft der Ergebnisse
entscheidend gemindert wird.

Zum einen werden viele Abschliis-
se erst mit groBer zeitlicher Verzdge-
rung eingereicht, so dass eine zeitnahe
Beurteilung der Situation des Unter-
nehmers nicht moéglich ist. Zum ande-
ren spiegelt die Bilanz nur die stich-
tagsbezogene Situation der Vermdgens-
lage des Firmenkunden wider. Eine
Darlehenstilgung erfolgt jedoch aus den
kiinftigen Ertrigen und nicht aus den
Vermogensgegenstinden der letzten
Bilanz. Demnach muss eine Beurtei-
lung der Zukunftsfaktoren hinzukom-
men, um ein vollstindiges Bild der Un-
ternehmenslage zu erhalten. Neben der
Bilanzanalyse stellen deshalb Ertrags-
und Finanzkraft die beiden anderen Séu-
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len der Unternehmensbeurteilung dar.
Schon diese wenigen Hinweise zeigen,
dass die Klassifizierung eines Kredit-
nehmers mit einer Vielzahl von Analy-
separametern verbunden ist. Eine ko-
stenintensive Beurteilung durch das
Kreditinstitut ist die unvermeidliche
Folge.P

Auswirkungen der
Insolvenzrechtsreform

_ Injiingerer Zeithaben gesetzliche
Anderungen dieser Malaise weiteren
Vorschub geleistet. Beruhte die Kredit-
entscheidung immer schon auch auf
einer Gegeniiberstellung von Gesamt-
engagement und den entsprechenden
Sicherheiten, kommen durch die am 1.
Januar 1999 in Kraft getretene Insol-
venzrechtsnovelle neue Aspekte hinzu.
So kann die Verwertung bestehender
Sicherheiten im Insolvenzfall zusétz-
lich eingeschrinkt werden. Besal3 der
Konkursverwalter bislang nur dann die
Moglichkeit, einen Antrag auf einst-
weilige Einstellung der Zwangsverstei-
gerung zu stellen, wenn beispielsweise
eine angemessene Verwertung der Kon-
kursmasse nicht gewahrleistet zu sein
schien oder ein Zwangsvergleichsvor-
schlag vorlag, gesteht ihm das neue
Recht einen erheblich groferen Ermes-
sensspielraum zu.

Dem Konkursverwalter wird ein
umfassendes Vetorecht etwa fiir die
Zwangsversteigerung eines Grundstiicks
unter anderem dann eingerdumt, wenn
das Grundstiick fiir die Fortfiihrung des
Unternehmens oder zur Vorbereitung
der Betriebsverduflerung benétigt wird
oder wenn durch die Versteigerung der
Insolvenzplan bedroht bzw. die Ver-
wertung der Insolvenzmasse in sonsti-
ger Weise gefiahrdet sein wiirde. Die
Bank muss daher damit rechnen, dass
ihrdie Zwangsverwertung haufiger ver-
wehrt wird und sie nur noch aus der
Insolvenzmasse entschidigt wird. Um
dieses Risiko zu minimieren, ist es er-
forderlich, sich noch intensiver mit der
kiinftigen Kapitaldienstfihigkeit des
Schuldners auseinanderzusetzen.

Mit dem Begriff der ,,drohenden
Zahlungsunfihigkeit wurde zudem ein
zusitzlicher Insolvenzgrund in die In-
solvenzordnung aufgenommen. Der
Schuldner hat nun die Moglichkeit,
bereits dann einen Insolvenzantrag zu
stellen, wenn er seine Zahlungsver-
pflichtungen zum Zeitpunkt der Fillig-

keit voraussichtlich nichterfiillen kann.
Mit diesem Schritt 14sst sich das Insol-
venzverfahren zeitlich nach vorn verla-
gern, einer moglichen Sanierung wer-
den groBere Chancen eingerdumt. Fiir
die Sparkassen birgt diese Regelung
allerdings die Schwierigkeit, dass mit
den aktuellen Unterlagen keine drohen-
de Zahlungsunféhigkeit prognostiziert
werden kann. Dafiir ist die Aufstellung
eines Finanzplans erforderlich.

Derzeit aber herrscht noch eine
auf Vergangenheitswerten beruhende
Analyseform vor, wihrend eine Be-
trachtung der Nachhaltigkeit kiinftiger
Betriebsergebnisse fehlt. Im Hinblick
auf die mogliche Verwertungsbeschrin-
kung etwa bei Grundpfandrechten wire
dies jedoch dringend geboten. Die dro-
hende Zahlungsunfahigkeit als neuer
Insolvenztatbestand zeigt zudem die
Notwendigkeiteiner Finanzplanung auf.
Allerdingsistder Bearbeitungsaufwand
fiir Firmenkundenbetreuer schon jetzt
sehr hoch. Er 16t kaum Raum fiir inten-
sivere Betrachtungen, wenngleich dies
vielfach nicht nur wiinschenswert, son-
dern dringend erforderlich wire.

Produktivitatssteigerungen
auf mehreren Feldern

Diesem Dilemma kann durch den
konsequenten Einsatz von EDV-Pro-
grammen entgegengewirkt werden, die
eine verbesserte Aussagekraft bei gleich-
zeitiger Verringerung des Bearbeitungs-
aufwands erméoglichen. Das Analyse-
und Prognosetool ,,Quick-Check® der
TMS Dr. Riischenpshler GmbH, das in
der Sparkasse Detmold zur Beurteilung
im Firmenkundenkreditgeschiift einge-
setzt wird, bietet gleich mehrere Mog-
lichkeiten zur Effizienzsteigerung.

Mit ,,Quick-Check‘ konnen meh-
rere der skizzierten Faktoren miteinan-
der verkniipft werden. Neben der tradi-
tionellen Vergangenheitsanalyse der
Jahresabschliisse einschlielich Kenn-
zahlen und Finanzstromberechnung
wird aufbauend auf diesen Daten ein
Trend prognostiziert. Dariiber hinaus
werden Best- und Worst-Case-Szena-
rien fiir die Entwicklung der Ertrags-
kraft berechnet, ohne dass weitere An-
gaben erforderlich sind. Auf diese Wei-
se erhélt man einen komprimierten
Uberblick iiber die potentielle Spann-
breite dieser Entwicklung. Wahrend des
Kundengesprichs konnen zudem ,.freie
Planungen* durchgespielt und in eine
Finanzvorschau integriert werden, die
die monatliche Unter- oder Uberdek-
kung des Kontokorrents ermittelt. Zu-
satzlich wird eine automatische Planbi-
lanz fiir das nichste Jahr projiziert.

Ein weiteres Service-Modul stellt
die Stabilititsanalyse dar, die Auswir-
kungen moglicher Verdnderungen wie

Umsatz, Materialkosten, Personalko-
sten, Sachaufwand etc. auf das Betriebs-
ergebnis durchspielt. Anhand dieser
Analyse lassen sich die Auswirkungen
beispielsweise eines 5-prozentigen Um-
satzeinbruchs oder einer Steigerung der
Personalkosten um 3 % auf das Be-
triebsergebnis auf einen Blick ablesen.
Vor allem diese ,,Crash-Tests* sind es,
die die Stirken und Schwichen eines
Unternehmens offenbaren.

Ergebnisse und Auswertungen
verschiedener Entwiirfe konnen dabei
einfach iiber ein Auswahlmenii fiir alle
Planungsalternativen abgerufen wer-
den. Vier Planungsalternativen sind in
Sekundenschnelle darstellbar. Dadurch
ist der schnelle Vergleich der Entwick-
lung der Ertrags- und Finanzlage, der
Sensitivitidtdes Betriebsergebnisses und
der Planbilanz verschiedener Szenari-
en jederzeit moglich.

Erfahrungen

Die Sparkasse Detmold erhilt
durch ,,Quick-Check® wichtige zusitz-
liche Angaben zur Bonitétsbeurteilung
der Firmenkunden. Die Trendanalyse
gibt einen ersten Hinweis auf die kiinf-
tige Entwicklung und die Nachhaltig-
keit des Cash-flow. Best- und Worst-
Case-Varianten leisten zusétzliche Ori-
entierungshilfe. Diese Ergebnisse ba-
sieren auf nur neun Parametern der
Gewinn-und Verlustrechnung und neun
Positionen der Bilanz, die in das Pro-
gramm eingegeben werden miissen. Im
Normalfall betréigt der Aufwand der
Erfassung von drei Jahresabschliissen
lediglich 15 Minuten.

Diese Aufwandsreduzierung spart
erhebliche Kosten, da der Zeit- und Per-
sonalbedarf wesentlich geringer ist als
bei herkdmmlichen Methoden der Bi-
lanzauswertung. Der traditionelle Kon-
flikt zwischen Aufwandsminimierung
und Perfektion des Ergebnisses ist da-
mit gelost. Alle Auswertungen stehen
sofort zur Verfiigung und konnen am
Bildschirm betrachtet und ausgedruckt
werden. Online-Ubertragungen und der
Versand von Erfassungsbogen entfillt.

Die Auswertungen kénnen als Un-
terlagen fiir ein Beratungsgespréch die-
nen. Dadurch steht auch dem Firmen-
kunden iibersichtliches und leicht ver-
stindliches Material zur Verfiigung. Die
Ergebnisse der Stabilitdtsanalyse kon-
nen beispielsweise auch im Bilanzge-
sprich behandelt werden. Auf diese
Weise kann dem Firmenkunden bei-
spielsweise unmittelbar klar gemacht
werden, welche Auswirkungen eine
Steigerung der Materialkosten fiir sei-
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nen Jahresiiberschuss hat oder wie sich
eine Verlangerung der Debitorenlauf-
zeit auf seine Finanzstrome auswirkt.

Dasselbe Tool, das in der Kredit-
sachbearbeitung zur Bonititsbeurtei-
lung eingesetzt wird, kann so auch im
Kundengesprich Anwendung finden.
Plandaten, die der Firmenkundenbera-
ter mit seinem Kreditnehmer durch-
spricht und dann eingibt, finden ihren
Niederschlag in der Finanzvorschau,
die wiederum zur Kontoiiberwachung
genutzt werden kann.

Damit beweist die Sparkasse er-
hohte Beratungskompetenz und schirft
zugleich das betriebswirtschaftliche Be-
wusstsein ihrer Kunden. Beides zusam-
men aber bedeutet eine nicht unerheb-
liche Optimierung der Kundenbindung,

mithin einen Wettbewerbsvorteil, der

nicht unterschitzt werden darf.

Einbindung in den
Geschiftsprozess

Die besondere Leistun gsfahigkeit

dieser Software wird jedoch erst dann
deutlich, wenn sie konsequent in den
Geschiftsprozess eingebunden wird.
~Der Begriff ,,Einbindung* kann dabei
nicht genug betont werden, denn Effi-
zienzsteigerungen werden ohne tiefgrei-
fende Anderungen des Bearbeitungsab-
laufs erzielt. Dies ist ein entscheiden-
der Unterschied zur ,,Reorganisation®
ganzer Geschiftsprozesse. Bestehende
Arbeitsabliufe werden mit dem Pro-

gramm ohne viel Aufwand vereinfacht

und verschlankt.

Vor allem kénnen mit ,,Quick-
Check” sehr zeitnah Analysen erstellt
werden. So ermdglicht das Programm,
die letzte betriebswirtschaftliche Ana-
lyse (BWA) eines Geschiftsjahrs, um
einige wenige Angaben des Kunden
erganzt, einer Zukunftsbetrachtung zu
unterziehen. Damit sind duBerst zeitna-
he Prognosen schon zu Beginn eines
neuen Geschiftsjahrs moglich. Der dar-
aus folgende Handlungsbedarf wird also
wesentlich friiher offensichtlich als bei
herkémmlichen Planungsmethoden, die
auf die hiufig erst mit mehreren Mona-
ten Verzogerung vorliegenden Jahres-
abschliisse angewiesen sind.

Derentscheidende Vorteil besteht

jedoch darin, dass die zu analysieren-

den Daten einheitlich aus dem Jahres-
abschluss entnommen werden konnen,
flexibel im Rahmen des jeweiligen Ana-
lyse- und Prognosetools verwendet und
dariiber hinaus auch individuell abge-
dndert werden konnen. Die Auswertun-
gen basieren auf objektivierten Fakten,
die weitgehend frei von Interpretatio-
nen sind. Denn Interpretationsspielriu-
me konnen bereits bei der Formulie-
rung von Stellungnahmen zum Kredit-
antrag begrenzt werden. SchlieBlich
wird weitere Zeit dadurch gespart, dass
keine langen Beurteilungen geschrie-
ben und gelesen werden miissen. Der
Bewilligende kann sich in kiirzester
Zeit einen Uberblick tiber die Bilanz,
Ertrags- und Finanzkraft eines Kredit-
nehmers verschaffen.

Verkniipfung mit
der Kreditliberwachung

Unterstiitzung bietet das Pro-
gramm aber nicht nur bei der Kreditbe-
willigung, sondern auch bei der laufen-
den Kreditiiberwachung. Durch die Auf-
stellung eines Finanzplans ldsst sich
die kiinftige Entwicklung des Kontokor-
rents prognostizieren. So werden die
einer Entwicklung zugrunde liegenden
Ursachen transparent. Der Finanzplan
kannsowohl als internes Uberwachungs-
instrument genutzt als auch ins Kun-
dengesprich eingebracht werden, um
den Kreditnehmer iiber seine voraus-
sichtliche Liquiditétslage zu informie-
ren, damit er rechtzeitig entsprechende
Mafnahmen ergreifen kann.

Die Planungspramissen konnen je-
derzeit im Kundengesprich geindert
und angepasst werden, die daraus resul-
tierenden Anderungen lassen sich di-
rektablesen. Damit entfallen komplexe
Eingabevorginge und aufwendige Plan-
korrekturen, so dass sich der Firmen-
kundenberater statt dessen intensiv mit
den moglichen Handlungsalternativen
seines Kunden auseinander setzen kann.

Beriicksichtigung
individueller Vorgaben

Aufgrund dieser Vorteile hat sich
die Sparkasse Detmold das Ziel ge-
setzt, ,,Quick-Check*in den Geschiifts-
prozess der Gewerbe- und Kreditkun-
denbetreuung zu integrieren. Von Vor-
teil ist, dass es sich bei diesem Pro-
grammum eine Excel-Anwendung han-
delt. Der Installationsaufwand ist da-
durch gering. Auch gibt es keine Pro-
bleme mit dem Jahr 2000. Die Software
ist sowohl im zentralen Netzwerk als
auch auf Einzelpldtzen einsetzbar.

Im Rahmen der engen Kooperati-
on zwischen der Sparkasse Detmold
und der TMS Dr. Riischenp6hler GmbH
flieBen zudem individuelle Anregun-

gen und Vorstellungen der Sparkasse
Detmold in das Projekt ein. Auch ist
geplant, ,,Quick-Check* an das im Hau-
se der Sparkasse genutzte Rating-Ver-
fahren anzupassen. Schlieflich sollen
die von dem Programm ermittelten
Analysedaten direkt in einen auswer-
tenden Kommentar einflieBen, der ohne
zusitzlichen Aufwand automatisch er-
stellt wird. Aufgrund seiner ausformu-
lierten, leicht verstidndlichen Darstel-
lung macht er die Bedeutung der Ergeb-
nisse vollends transparent. Sowohl der
Zeitaufwand als auch der ,,subjektive
Faktor* fiir die Beurteilung der Firmen-
kunden-Geschiftsdaten werden da-
durch nachhaltig reduziert.

Mit ,,Quick-Check* ist eine spiir-
bare Effizienzsteigerung im Firmen-
kundengeschifterzielt worden. Die Zu-
kunft einer aufwand- und kostenmini-
mierten Kreditvergabe bei gleichzeitig
sinkendem Risiko hatdamit bei der Spar-
kasse Detmold bereits begonnen. O

Anmerkung

1) Diese Kostentreiber werden noch verstarkt
durch zusétzliche Betriebsbesichtigungen, Kun-
dengesprache und eine Managementbeurtei-
lung des Firmenkundenbetreuers. Daneben ent-
steht die Gefahr subjektiver Einschatzungen,
die schwer verifizierbar sind.

™ms ) nternenmens

KéIn - Hamburg - Miinchen

Stolberger Str. 313 - 50933 KolIn - Tel.: 0221/ 28 30 2-0 - Fax: 0221 / 28 30 2-33

Internet: www.tms.de - E-mail: info@tms.de

BDU
-llll

Bundesverband Deutscher
Unternahmensharater BOU a.V.



