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THEMEN-DIALOG:
Effizienzfaktor Digitale Fabrikplanung

.Testen Sie lhre Anlage, bevor wir
sie bauen.” Y

,Unsere digitalen Pla-
nungsmodelle sind
nicht nur perfekte drei-
dimensionale Abbil-
dungen von realen An-
lagen, sondern simu-
lieren auch Prozesse.
Sie bieten vor allem auch bei Erweite-
rungs- und Modernisierungs-Investitio-
nen groBBe Vorteile. Schneller planen,
rascher und kostengtinstiger produzieren
ist Wirklichkeit geworden.”
(Engineering-Vorstand Walter NehrbaB)

Innovationen aus
der Zukunft:

40 Jahre

PLAN

Engineering Services

TRI

Mehr Info unter: www.triplan.com

Newsflow

Novartis steigt beim Augen-
spezialisten Alcon ein und
erwirbt von Nestlé 25% der
Anteile fur ca. 11 Mrd. US-S$.
Zugleich wurde vereinbart,
dass Novartis in einem zwei-
ten Schritt weitere 52% der
Anteile zum Preis von 28 Mrd.
US-$ erwerben kann. Alcon
beschéftigt rund 15.000 Mitar-
beiter und setzte in 2007 rund
5,6 Mrd. US-$ um. Novartis er-
wartet hohe Synergieeffekte
mit dem eigenen Augenheil-
kundegeschéft (Ciba Vision).

B www.novartis.com

{ Innotec

innovation worldwide

Effizienz von
Anfang an

Software-Losungen fiir
den gesamten Anlagen-
zyklus

www.innotec.com
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>
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Drahtlose Kommunikation
als Schwerpunktthema der
Technologieshow
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Schnell, sicher und kostengiinstig

—— Arzneimittel aus dem Konsignationslager — Pharmagrohandel entwickelt Modell zur Neuausrichtung des Vertriebs ——

ochist der pharmazeutische
GroBhandel in Deutschland

Drehscheibe zwischen

21.500 Apotheken und rund 1.500 Arz-
neimittelherstellern. Doch die Margen
der Branche geraten zunehmend unter
Druck. Allein in den vergangenen vier
Jahren sank das operative Ergebnis im
PharmagroBhandel um rund zwei Drit-
tel. Die Ursachen dafiir sind vielschichtig:
Der steigende Marktanteil niedrigpreisi-
ger Arzneimittel - bedingt durch die Ein-
griffe des Gesetzgebers — sowie die zu-
nehmende Direktbelieferung durch die
Pharmahersteller tragen dazu bei. Wie
will der PharmagroBhandel vor diesem
Hintergrund seine Wettbewerbsfahigkeit
sichern? Wie wird er sich in der Supply
Chain zwischen Apotheker und Hersteller
positionieren? Dr. Andrea GruB befragte
dazu Dr. Thomas Triimper, Vorstandsvor-
sitzender der Anzag und Vorsitzender des
Bundesverbandes der pharmazeutischen

GroBhandler (Phagro).

Noch in diesem Jahr konnte
der Europdische Gerichtshof
dariiber entscheiden, ob das
Fremd- und Mehrbesitzverbot
fiir Apotheken fiillt. Wie wird
sich dies auf die Situation des
deutschen Pharmagrofthandels
auswirken?

Dr. T. Triimper: Gleich, ob es
zu dieser Entscheidung kommt
und wie sie ausfallen wird -
der Wetthewerb im deutschen
Arzneimittelmarkt wird sich
insgesamt weiter verschérfen,
auch fiir uns pharmazeutische
GroBhéndler. Der Markt in
Deutschland ist weiterhin sehr
nervos und der Wetthewerb
zwischen den Pharmagrof-
héndlern heftig. Angesichts der
anstehenden und moglichen
Verdnderungen machen wir
uns natiirlich Gedanken, wie
wir unser Geschéftsmodell
weiter entwickeln konnen. Da-
bei ist uns eines klar: Als Bin-
deglied zwischen Herstellern
und Apotheken werden wir
in Zukunft nur dann Erfolg
haben, wenn wir den Erfolg
unserer Marktpartner - der
Hersteller und der Apotheken
— wirkungsvoll unterstiitzen.
Dabei sind wir auch bereit,
neue Wege zu gehen.

Was leistet der Pharmagrof-
handel heute?

Dr. T. Triimper: Der GroB-
handel hat ein Mikrologistik-
system aufgebaut, das in der
Handelslandschaft  weltweit
seinesgleichen sucht: In un-
seren Niederlassungen dauert
es durchschnittlich 45 Minuten
von der Ubermittlung des Auf-
trages bis zur Bereitstellung
fiir die Auslieferung, in eiligen
Féllen erledigen wir das sogar
in nur 15 Minuten.

Der GroBhandel iibernimmt
eine Biindel- und Trichterfunk-

tion: So bleibt es der Apotheke
erspart, tiglich iiber 100 Be-
stellungen einzeln an verschie-
dene Hersteller mit verschie-
denen Adressen aufzugeben.
Auch betriebsinterne Prozesse
im Apothekenbetrieb werden
heute bereits vom GroShandel
iibernommen.

Die Ware iiber den pharma-
zeutischen GroBhandel zu be-
ziehen, ist fiir die Apotheke der
effizienteste und kostengiins-
tigste Weg. Das hat eine Studie
des Instituts fiir Pharmakooko-
nomie und Arzneimittellogistik
an der Hochschule Wismar be-
stitigt: Was die Prozesskosten
in der Apotheke angeht, ist der
Einkauf beim GroBhandel am
giinstigsten, der Direkteinkauf
dagegen verursacht durchweg
deutlich hohere Prozesskos-
ten.

Und dennoch steht der Phar-
magrofhandel, éihnlich wie die
Apotheke, verstiirkt in der Dis-
kussion...

Dr. T. Triimper: Diese Dis-
kussion iiber die Zukunft des
Distributionssystems fiir Arz-
neimittel ist nach wie vor lei-
der stark durch Unkenntnis
geprigt — und meiner Meinung
nach teilweise durch Wunsch-
denken. Das Feld bereiten -
wie in solchen Situation tiblich
—Unternehmensberatungen,
die ein gutes Geschift
wittern.

Der pharmazeu-
tische GroBhan-
del sorgt da-
fiir, dass die

£

,Fur die
kleinen und
mittleren Hersteller

wdre die Zerstorung des

derzeitigen Distributionssys-
tems verheerend, sie konnten die Kosten
fiir den Vertrieb in die 21.500 deutschen

Dr. Thomas Triimper, Vorstandsvorsitzender der Anzag und Vorsitzender des Phagro

»Direkteinkauf der Apotheken beim Hersteller
verursacht deutlich héhere Prozesskosten.”

Apotheken hinein wohl kaum bewdiltigen.”

+ + + Alle Inhalte sind Online verfiigbar unter www.echemanager.de + + +

Produkte aller Hersteller fla-
chendeckend in Deutschland
erhiltlich sind. Im Einzelnen
heiB8t das: Der Pharmagrof3-
handel sichert allen Teilneh-
mern den Zugang zum Arz-
neimittelmarkt und ermdoglicht
damit erst den Wettbewerb.

Als Drehscheibe in der
Arzneimitteldistribution ge-
wiéhrleistet der GroBhandel
gemeinsam mit den Apothe-
ken die flichendeckende Ver-
sorgung der Bevolkerung mit
einem Vollsortiment aus Arz-
neimitteln. Doch jetzt steht die
Arzneimittelversorgung, wie
wir sie kennen, auf der Kippe.
Denn fiir den PharmagroBhan-
del wird es immer schwieriger,
die Versorgung der Apotheke
mit Arzneimitteln in der ge-
wohnten Qualitdt und tiber
das gesamte Sortiment von
280.000 Produkten aufrecht-
zuerhalten.

Wodurch wird die Versorgung
gefihrdet?

Dr. T. Triimper: Das opera-
tive Ergebnis des pharma-
zeutischen Grofhandels ist in
den vergangenen vier Jahren
um rund zwei Drittel zuriick-
gegangen. Denn die in der
Arzneimittelpreisverordnung
vorgesehene Mischkalkulation
aus hochpreisigen und niedrig-
preisigen Arzneimitteln ist aus
der Balance geraten. Vor
allem zwei Entwicklun-
gen gefihrden diese
Mischkalkulati-
on — und damit
_auskéomm-

~Herzstiick

des von uns
,Kombi-Modell’
getauften Vertriebs-

modells sind Konsignationslager
- Lager, die der GroBhandel fiir die
pharmazeutischen Hersteller einrichtet

und verwaltet.”

liche Margen im GroBhandel:
Zum einen haben die Ein-
griffe des Gesetzgebers dazu
gefiihrt, dass die Hersteller
bei zahlreichen Produkten die
Preise gesenkt haben und dass
verstidrkt niedrigpreisige Arz-
neimittel abgegeben werden.
Der zweite Grund ist die zu-
nehmende Direktbelieferung
vor allem bei hochpreisigen
Artikeln. Mittlerweile liegt der
Anteil der Direktbelieferung in
Deutschland bei mehr als 17 %
- dieser Anteil hat sich in nicht
einmal 10 Jahren mehr als ver-
doppelt und ist der mit Abstand
hochste Wert in Europa.

Einige Hersteller liebdugeln
mit einer Direct-to-Pharma-
cy-Distribution (DTP), bei dem
der Grofthandel nicht linger
selbststiindiger Hdiindler, son-
dern, wenn tiberhaupt, nur noch
weisungsgebundener Logistik-
dienstleister wiire. Die Pharma-
unternehmen begriinden dies
u.a. mit einer héheren Arznei-
mittelsicherheit. Zu Recht?

Dr. T. Triimper: Die pharma-
zeutischen Hersteller sind der
Ansicht, dass das bestehen-
de Distributionssystem nicht
in der Lage ist, das massive
Eindringen von Arzneimittel-
filschungen zu verhindern.
Dem GroBhandel wird sogar
vorgeworfen, derartigen Ent-
wicklungen Vorschub zu leis-
ten. Diesen Vorwurf mochte
ich klar zuriickweisen. Mit
unseren zertifizierten Versor-
gungsketten tragen wir maf-
geblich zur Gewéhrleistung der
Arzneimittelsicherheit bei.

Wenn jemand Lécher ins
System reiflt, dann sind das
nicht die etablierten GroBhénd-
ler, sondern Zwischenhéndler,
die auBerhalb der bewidhrten
Vertriebsstrukturen agieren,
und der illegale Internethan-
del. Das hat das Bundeskri-
minalamt unldngst in einer
Studie festgestellt. Werden die
Medikamente hingegen iiber
den klassischen Distributi-
onsweg Hersteller-GroBhan-
del-Apotheke ausgeliefert, ist
die Zahl der Fédlschungen ver-
schwindend gering. Seit 1996
wurden nur 33 Félle von Arz-
neimittelfdlschungen bekannt,
davon zwei mit Wirkstofffil-
schungen.

Die Pharmahersteller argumen-
tieren auch mit den Kostensen-
kungen, die das DTP-Modell
mit sich bringe. Lassen sich die
Transaktionskosten im Vertrieb
durch DTP senken?

Dr. T. Triimper: Durch die
MaBnahmen des Gesetzgebers
sind auch die Hersteller unter
verstiarkten wirtschaftlichen
Druck geraten; sie suchen
nun verstdandlicherweise nach
Losungen, um ihre Ertréige zu
sichern.

Auf der Distributionsschie-
ne Hersteller-GroBhandel-
Apotheke laufen derzeit euro-
paweit 28 Mrd. Transaktionen
pro Jahr. Das hort sich nach
viel an, das ist auch viel.

P> Fortsetzung auf Seite 2

chemanager@gitverlag.com



Seite 10

STANDORTE

CHEManager 7/2008

Vormarsch ins Hinterland

hina und Indien bestimmen

die Zukunft. Schlagzeilen

wie diese dominieren seit ge-
raumer Zeit die Medien. Ein Blick in die
unaufhérlich iiberbuchten Asien-Fliige
aller europdischen Airlines zeigt eben-
so, dass der Boom in Fernost weiterhin
anhalt und wohl auch noch eine ganze
Weile den Chemiemanagern der Welt
einen regelmaBigen Jetlag bescheren
wird. Grund genug, sich einmal vertie-
fend damit auseinanderzusetzen, wo
eigentlich aus Sicht der Chemieindus-
trie die Investitionen in China getétigt
werden und welche Investitionsbedin-

gungen dort vorzufinden sind.

Auch wenn die Volksrepublik
China immer noch eine stark
staatsgelenkte Volkswirtschaft
darstellt, ist die Zeit der staat-
lichen Allokation von Joint-
Venture-Partnern zumindest
fiir die meisten Investitions-
projekte ein Relikt der Ver-
gangenheit. Hundertprozen-
tige Eigeninvestitionen auch
fiir groBere Vorhaben sind
mittlerweile nicht nur iblich,
sondern zumeist auch fiir die
etablierten auslindischen Fir-
men die bevorzugte Variante.

Dipl.-Ing. Thomas Glatte,
Leiter Liegenschaften BASF Gruppe

Diese hat den Vorteil, bei der
Standortentscheidung fiir eine
neue Investition frei von Zwén-
gen des Partners zu sein. Ent-
scheidend sind dann lediglich
Markt- und Standortkriterien.
Hinsichtlich der Standort-
alternativen hat sich in den
letzten zehn Jahren in China
sehr viel getan. Die Sonder-
wirtschaftszonen im Hinter-
land Hongkongs und Chinas
,Fenster zur Welt“, Shanghai,
haben mittlerweile eine grof3e
und zumeist auch sehr umtrie-
bige Konkurrenz bekommen.
Die meisten der Industrie-
und Chemieparks sind in den
Kiistenprovinzen zu finden
— mit wesentlichen Konzentra-
tionen in Shanghai und dessen

Nachbarprovinzen, dem Pearl
River Delta sowie im Nordosten
des Landes. Diese Konzentrati-
on hat in den letzten zwei Jahr-
zehnten zu einer immer grofBe-
ren wirtschaftlichen und damit
auch sozialen Kluft zwischen
den kiistennahen Provinzen
und dem Hinterland gefiihrt.
Mittlerweile steht aber auch
gerade dieses Hinterland im
Fokus der Investoren. Es ist
mittlerweile eine Wanderungs-
bewegung insbesondere von
arbeitskrafteintensiven Bran-
chen wie der Textilindustrie
in den Westen des Landes zu
verzeichnen, welche durch die
schnell steigenden Arbeitskos-
ten im Osten unter Druck gerit.
Zeitgleich haben Rohstofffunde
(z.B. Erddl- und Erdgasfelder)
in Chinas Westen auch andere
Branchen wie z. B. die Chemie-
unternehmen iiber Investiti-
onen nahe den Rohstoffquellen
nachdenken lassen. Dies fiihr-
te mittlerweile zur Griindung
verschiedener Chemieparks
und ersten ausldndischen In-
vestitionen auch in diesem Teil
des Landes.

Sollte im Rahmen einer In-
vestitionsabsicht das Markt-
umfeld und der GroBraum fiir
die Standortwahl erst einmal
eingegrenzt sein, so bietet
sich dem potentiellen Inves-
tor trotz allem eine schein-
bar grenzenlose Auswahl von
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Abb. 1: Chemieparks ind China

Abb. 2: Das Foto zeigt den Steamcracker am Verbundstandort Nanjing in der Nacht. Er wird von BASF-YPC, einem Jointventure zwischen BASF
und Sinopec betrieben. Das Jointventure betreibt auf dem 220 Hektar groBen Werksgeldnde am Jangtse-Fluss den Steamcracker mit einer
Jahreskapazitit von 600.000 Tonnen Ethylen sowie neun Downstream-Anlagen.

China auch weiterhin im Fokus der Chemie

e .

Standortmoglichkeiten. Allein
die Stadt Shanghai hat bereits
zirka 100 Gewerbe- und Indus-
triegebiete. Genau diese schier
unermessliche Auswahl fiihrt
jedoch bereits zum ersten Pro-
blem.

Von den ca. 800 Industrie-
zonen von Shanghais Nachbar-
provinz Zhejian sind derzeit
nur ca. 200 Zonen wirklich
operativ. AuBerdem stehen
viele dieser Gebiete trotz oft-
mals vorhandener Fokussie-
rung auf bestimmte Industrien
miteinander in starkem Wett-
bewerb.

Fiir den ausldndischen
Investor ist es daher von be-
sonderer Wichtigkeit, sehr
frithzeitig und sorgfiltig die
realen Fihigkeiten und Refe-
renzen der in Frage kommen-
den Industriegebiete abzu-
kldaren. Eine Priifung, welche
Behorde das Industriegebiet
ausgewiesen hat und welche
erfolgreichen  Ansiedlungen
bereits als Referenz dienen
konnen, ist sehr anzuraten,
ebenso wie eine personliche
Inaugenscheinnahme.

Flexibilitat versus Rechtssicherheit

Fragt man Geschiéftsleute nach
ihren besonders positiven Er-
fahrungen in China, so wird
fast immer auf die hohe Dyna-
mik und Flexibilitdt verwie-
sen. Fragt man dagegen nach
Griinden fiir Frustration, so
wird fast immer ein Mangel
an Verbindlichkeit bei Zusagen
sowie die mangelnde Rechtssi-
cherheit beklagt. Eine Losung
fiir diesen augenscheinlichen
Widerspruch zu finden ist mit
dem geometrischen Problem
der Quadratur des Kreises zu
vergleichen.

Teilweise birgt dieses Pro-
blem aber auch positive Ziige,
es ist einer der besonders
groBen Standortvorteile Chi-
nas, dass Investitionsentschei-
dungen bei Bedarf relativ ziigig
umgesetzt werden konnen und
biirokratische Hiirden zum Teil
recht pragmatisch behandelt
werden.

Dennoch erweist sich der
gut gemeinte Wille von Indus-
trieparkverwaltungen gerade
im Hinterland, welche beim
Ringen um Investitionen be-
sonders viel Flexibilitdt zeigen
wollen, oft als hinderlich. Es
ist zu beobachten, dass die
Flexibilitdt in umgekehrt pro-
portionalem Verhéltnis zur
Professionalitit der jeweiligen
Ansiedlungsbehorde steht. Fiir
einen Experten, der seinem
Management ein nachhaltig
gesichertes Investment zur
Entscheidung vorlegen muss,
ist das kein einfaches Umfeld.

Vision und Realitit

Ein Besuch in einer chine-
sischen Industriezone beginnt
praktisch immer mit einer Préi-
sentation im zumeist sehr ein-
drucksvollen Verwaltungsbau
der Ansiedlungsbehoérde. Ein
Kontrastprogramm zu diesem

Unter dem Motto ,Logistische Herausforderungen der Zukunft® findet in diesem Jahr die 4. LOG.lev
im CHEMPARK Leverkusen statt. Erleben Sie Logistik live bei einer spannenden Eisenbahnfahrt durch den
CHEMPARK in Leverkusen und Dormagen und diskutieren Sie mit Experten der Branche Uber die

Zukunftstrends in der Logistik.

N&here Informationen und Anmeldung:

Chemion Logistik GmbH,
www.loglev.de
LOG.lev@chemion.de
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Bau hingegen ist jedoch hdufig
die nachfolgende visuelle Be-
sichtigung des Industrieparks.
Auf der einen Seite sind die bis
zu 80 Quadratkilometer grofSen
Areale oft nur sehr spérlich be-
baut und erschlossen und eher
ldndliche Idylle préigt das Bild.
Anbindung an Ver- und Ent-
sorgungseinrichtungen fehlen
génzlich oder in groBen Teilen.
Auf der anderen Seite haben
gerade viele der Chemiezonen
unter den ambitionierten Vi-
sionen ihrer Griindungsjahre
zu leiden, denn es gab deutlich
iiberh6hte Erwartungen der
Kommunen und Industrieparks
an die mogliche Investitions-
geschwindigkeit. Aus diesem
Grund wurden nicht selten In-
frastruktureinrichtungen wie
Kldaranlagen, Wasserwerke,
Kraftwerke, usw. in ihren Ka-
pazitdten deutlich tiber Bedarf
gebaut. Die interessierten ers-
ten Investoren, die eigentlich
besonders attraktive Ansied-
lungsférderungen im Sinne
eines ,Pioneer Status® erwar-
ten, sehen sich dann nicht sel-
ten schwierigen Diskussionen
ausgesetzt.

Ein groBes Land mit einer
groBen wirtschaftlichen Dyna-
mik ermoglicht groBBe Visionen
— es erfordert diese sogar. Die
Kunst liegt jedoch darin, einen
wirtschaftlich  vertretbaren
Spagat zwischen einer sol-
chen Vision und einer schritt-
weisen Ansiedlung einzelner
Investitionen zu erzielen. Dies
gilt weniger fiir die groBzi-
gige Ausweisung von Flichen
fiir eine industrielle Nutzung.
Derartige Planungen sind nicht
nur von Weitblick geprégt, son-
dern sichern auch langfristig
die Investitionen vor unnoti-
gen Nachbarschaftskonflikten.
Wichtig ist dies inshesondere
vor dem Hintergrund, dass in
China fruchtbare Bdéden eine
sehr knappe Ressource dar-
stellen und daher seitens der
Zentralregierung die Bauland-
vergabe von Jahr zu Jahr res-
triktiver gehandhabt wird.

Ausblick

Ungeachtet der sicher vielfil-
tigen Herausforderungen fiir
ausldndische Investoren bleibt
die Volksrepublik China jedoch

auch weiterhin im Fokus der
Chemiebranche. Nach den ers-
ten vorsichtigen Anfdngen und
diversen ,Kinderkrankheiten“
haben gerade die etablierten
groBen chinesischen Chemie-
parks schnell hinzugelernt.
Allerdings gilt auch hier, dass
Professionalitidt und moderne
Infrastruktureinrichtungen
ihren Preis haben. Und auch
in China gilt die Regel, dass
sich eine Investition letztend-
lich immer noch rechnen muss.
Nachdem iiber Jahre hinweg
chinesische Delegationen
zwecks Erfahrungsaustauschs
in Europa unterwegs waren
konnten nun durchaus auch
die hiesigen Industrieparkbe-
treiber einmal Richtung Osten
schauen. Angst davor sollten
sie nicht haben — das brauchen
sie auch nicht!

W Kontakt:
Dipl.-Ing. Thomas Glatte
BASF SE, Ludwigshafen
Tel.: 0621/60-42275
Fax: 0621/60-66-42275
thomas.glatte@basf.com
www.basf.com

braucher.

B www.chempark.de

Nordrhein-Westfalen (NRW) ist der wichtigste
Chemiestandort Deutschlands. Eine besonde-
re Adresse ist hier der CHEMPARK. Seine drei
Standorten - Leverkusen, Dormagen und
Krefeld-Uerdingen - sind erreichbar tber
Schiene, StraBBe, den Rhein und die internatio-
nalen Flughéfen KoéIn/Bonn und Dusseldorf.
CHEMPARK-Partner erreichen in einem Radius
von 500 Kilometern rund 150 Millionen Ver-

Bedarfsgerechte Services

Investoren stehen an den CHEMPARK-Stand-
orten individuelle Services zur Verfiigung. Als
Manager und Betreiber des CHEMPARK ver-
figt CURRENTA tiber das Fachwissen, um Unternehmen dauerhaft erfolgreich zu untersttit-
zen. Dies gilt fiir das Aufbauen einer neuen Produktion, fiir das Ubernehmen bestehender
Einrichtungen, Investitionen in die Forschung oder das Vorantreiben bestehender Fertigung.
Durch den Anschluss an das europdische Pipeline-System fiir Naphtha, Erdgas, Ethylen und
andere petrochemische Produkte ist die Versorgung mit wichtigen Rohstoffen gesichert.
Auch Energien wie Strom, Dampf, Luft, Kalte, Wasser und technische Gase sind verfligbar.
Im Produktionsverbund mit anderen Unternehmen kdnnen CHEMPARK-Partner ihre Wert-
schépfung entlang der gesamten Prozesskette steigern.

CHEMPARK - Europas Chemiepark

CHEMPARK i€

Europas Chemiepark

Quelle fiir Ideen und Innovationen

CURRENTA fordert den Erfahrungsaustausch zwischen seinen Kunden, mit dem Ziel, Syner-
gien zu nutzen. Dieses Netzwerk hilft dabei, interne Arbeits- und Produktionsabldufe effizient
zu gestalten und zu verbessern. Auch Erfindergeist und unternehmerischer Mut haben ihren
Platzim CHEMPARK. CURRENTA unterstitzt die Ansiedlung junger innovativer Unternehmen
mit der CHEMPARK Start-up-Initiative. Und in 59 nordrhein-westfalischen Hochschulen, mehr
als 50 Technologiezentren und 60 hochschulexterne Forschungseinrichtungen wachsen die
Manager und Ingenieure von morgen heran. In diesem Umfeld aus Ideen, Informationen
und Innovationen liegt der CHEMPARK.

chemanager@gitverlag.com



