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Hannover, 26.03.2019
Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr Georg Redekop hat am 25.03.19 einen Impulsvortrag zum Thema Digitalisierung auf der Dezernatsver-
sammiung des Dezernats fiir Soziale Infrastruktur gehalten. Im Dezernat sind derzeit rund 1.000 Menschen
beschaftigt. Der Schwerpunkt der Versammlung lag im Themenbereich Digitalisierung.

Digitalisierung in der Verwaltung ist ein Thema, das, unabhdngig von der Ebene, derzeit alle 6ffentlichen
Verwaltungen ‘beschaftigt. Durch das Online-Zugangsgesetz mussen bis zum Jahr 2022 mdglichst alle
Dienstleistungen auch online angeboten werden. Far Birgerinnen und Blrger sollen so Prozesse verein-
facht und transparenter gestaltet werden. Aber auch interne Arbeitsprozesse sollen digitalisiert werden, um
s0 zu einer Entlastung der Beschaftigten zu kommen. Arbeit wird sich veréndern, das hat sie schon immer
getan. Aus diesem Grund hat sich das Dezernat den beschriebenen Schwerpunkt gewahlt und Hermn Rede-
kop auf Empfehlung der Agentur fur Arbeit in Hannover angefragt.

Herr Redekop hat durch seinen informativen Vortrag und seinen lebendigen und humorvollen Vortragsstil
einen sehr guten Einstieg in das Thema geleistet. Mit seinen Beispielen aus der Wirtschaft, Pflegeberufen,
aber auch der Verwaltung, konnte er seinen Vortrag sehr gut am Arbeitsleben der Anwesenden ankniipfen.

Aufgezeigt wurde auch, dass ein Grofteil der Menschen bereits digital gut vernetzt sind und dies im privaten
Bereich auch nutzen, in vielen Bereich der Arbeitswelt aber diese Erkenntnisse und Erfahrungen noch nicht
einbringen kénnen. Herr Redekop hat sehr gut das Potenzial der Digitalisierung zum einen in der Entlastung
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Kundinnen und Kunden dargestellt, zum anderen aber
auch deutlich gemacht, wie sich Arbeit und Tatigkeiten ver&ndern werden.

Durch seinen sehr guten Vortrag fiel der Einstieg in das Thema wesentlich leichter. Dies bestatigen auch die
Rickmeldungen von Teilnehmenden der Veranstaltung. Herr Redekop ist flr Veranstaltungen dieser Art
und zum Thema Digitalisierung als Vortragender sehr zu empfehlen.
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