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NLP im Neuro-Dschungel

Neumrhétorik. Neuroleadership, Neuromarketing, Neu-
rofinance — das Priifix Neuro ist in, fast schon zu lange
fiir einen Hype. Das hat Riickwirkungen auch auf das Neu-
rolinguistische Programmieren, Denn plotzlich steht es in
der AuBenwahrnehmung nicht mehr nur als eine effektive
Methode mit einem etwas sperrigen Namen da, der dem
Uneingeweihten so viel iiber die Methode verriit wie Trans-
aktionsanalyse, Psych-K, EMDR, The Work und manch an-
dere Methoden-Bezeichnungen auch. Auf einmal ist es Teil
eines Begriffs- und Assoziationsfeldes, das zwar partiell po-
sitiv wahrgenommen wird, doch zugleich liuft alles andere,
was nicht ,,Neuro-“ im neuen Sinne ist, Gefahr, in diesem
Feld verzerrt und verwechselt zu werden.

Wortbildungen mit dem Priifix ,,Neuro™ sind inflationir,
Das macht eine inhaltliche Orientierung nicht gerade ein-
fach: Neuroimaging zum Beispiel ist nicht etwa ein Aspekt
des Neuroimaginativen Coachings, sondern ein Verfahren
zur Abbildung des Gehirns. Neurolinguistik ist keine Teil-
disziplin des Neurolinguistischen Programmierens, sondern
der Linguistik. Neurokommunikation ist nicht etwa der
Oberbegriff zu Neurolinguistik oder Neurorhetorik, sondern
eine neue Form der Unternehmenskommunikation. Und
Neuroethik ist kein Teil der Neurophilosophie, sondern be-
zeichnet einen Aspekt von Bio- und Medizinethik.
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Von Ludger Briining

Das Prifix Neuro verleiht etlichen Wissen-
schaften einen Marketingschub, doch es
verspricht mehr als es hilt. Auf lange Sicht
kénnte das dem Ansehen des Neuro-
linguistischen Programmierens schaden.

Gemeinsam ist all diesen Begriffen, dass sie Analogiebil-
dungen sind und eine Nihe zu den Neurowissenschaften
herstellen oder behaupten. Damit beziehen sie sich auf eine
starke duBere Referenz. SchlieBlich erforschen die Neuro-
wissenschaften unser Allerheiligstes: die Neuronen, also
Nervenzellen, das zentrale Nervensystem und die Funk-
tionsweise unseres Gehirns, Entsprechenden Fragestellun-
gen gehen unter anderem die Neuroanatomie, Neurophysio-
logie, Neurobiologie, Neurochemie, Neuroendokrinologie,
Neuropathologie oder Neurochirurgie nach.

Die Hirnforschung konnte in den letzten Jahrzehnten er-
hebliche Fortschritte erzielen. Dazu trugen die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit mit anderen Wissenschaften bei
sowie neue computergestiitzte Methoden und apparative
Entwicklungen. Damit entfalteten sich neue spezialisierte
Disziplinen, die ich oben bereits nannte, hinzuzuzihlen wi-
ren andere, auch ficheriibergreifende, wie die Neuropsy-
chologie oder die Neuropidagogik,

Indem hierbei nicht nur Ergebnisse der Hirnforschung im
engeren Sinn, sondern auch Erkenntnisse etwa der Psycho-
logie und anderer Wissenschaften mitberiicksichtigt wur-
den, trat neben die Kernbedeutung — ndmlich die Neurone
betreffend — eine erweiterte im Sinne von ,,gehirngerecht®,
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explizit etwa im Kontext der Neurodidaktik. Diese Zweit-
bedeutung weckte das Interesse von Praxisbereichen insbe-
sondere in den Umfeldern von Lehre und Wirtschaft, ein
Interesse, das durch die suggestive Wirkung von Hirnscans
noch gesteigert wird. Auf einmal, so scheint es, kénne man
dem Gehirn beim Denken zusehen, es vielleicht sogar de-
chiffrieren, priigen, beeinflussen — was zugleich Befiirch-
tungen im Umfeld von Ethik und Verbraucherschutz nihrt
und mithin fiir zusiitzliche Aufimerksamkeit sorgt.

Was dabei vergessen, verschwiegen oder verdringt wird, ist
der Umstand, dass sich die Neurowissenschaften, was die
Erkenntnisse {iber die Funktionsweise des Gehirns betrifft,
im Bereich der Grundlagenforschung bewegen, Das Gehirn
besteht immerhin aus rund 100 Milliarden Nervenzellen,
die iiber geschiiizte 100 Billionen Verbindungsstellen mit-
einander kommunizieren. Grundlegende Erkenntnisse ge-
hen bisher {iber eine grobe Lokalisierung von Funktionen
oder die Bestiitigung lang gehegter Annahmen nicht hinaus.
Natiirlich sind Aussagen {iber die Plastizitiit des Gehirns,
die prinzipielle Bedeutung von Emotionen oder von angst-
freiem Lernen, die Entdeckung der Spiegelneurone oder die
Theorie der somatischen Marker auch im NLP-Kontext in-
teressant. Aber es bleibt einfach vieles offen.

Wie und vor allem wie zeitnah wird die Aktivitit von Hir-
narealen wirklich gemessen und dargestellt? Ab welchem
Schwellenwert ist das, was gemessen wird, wirklich von Be-
deutung? Wir erinnern uns noch gut an den Scherz des ame-
rikanischen Psychologen und Neurowissenschaftlers Craig
Bennett, als er die Gehirnaktivitit eines toten Lachses ,,auf-
zeichnete®, um auf die Tiicken solcher Untersuchungsver-
fahren hinzuweisen. Was sagt die gleichzeitige Aktivitit
verschiedener Areale Giber Koinzidenz, Kausalitit, Wir-
kungsrichtung oder Komplexitit der Abliufe aus? Und vor
allem: Was hat das, was im Gehirn abliuft, mit unserem
Denken, Fiihlen und Verhalten zu tun? Mit unserem Leben?
Fiir die Alltagspraxis einzelner Anwendungsfelder lassen
sich da zum jetzigen Zeitpunkt nur schwer detaillierte
Handlungsanweisungen ableiten,

Wie erklirt sich dann aber die Karriere des Priifixes
sNeuro™? Der Erwartungs- und Erfolgsdruck ist grof3, der auf
Unternehmen und Organisationen, auf Mitarbeitern, Fiih-
rungskriften und Vertrieblern, auf Lehrern und Dozenten la-
stet. Es herrscht ein ebenso groBer Konkurrenzdruck auf
Dienstleistern, also auf Agenturen, Beratern und Trainern bis
hin zu Fachverlagen. In einem solchen Klima finden grund-
legende Forschungsergebnisse und Modelle, die uns wo-
mdglich leichte Lésungen versprechen, eine besondere Auf-
merksamkeit, Die Schnittstelle zum Neuro-Hype in den Me-
dien, zu Mitnahmeeffekten und Begriffswirrwarr liegt da, wo
langfristige fachinterne Hoffnungen zu realen oder kurzfristig
greifbaren Méglichkeiten iiberhéht werden, die dann als
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Handlungsbasis dienen sollen. Eine hirngerechte Prisenta-
tion verspricht dann ein passgenaues Vorgehen und ein er-
folgreiches Handeln. Dann wird erfolgreiches Lehren, Re-
den, Fiihren oder Vermarkten gern schon einmal als Neuro-
didaktik, -rhetorik, -leadership oder -marketing bezeichnet.

Zum Teil reduziert sich die Bedeutung von ,,Neuro-* zu ¢i-
nem reinen Werbe-Attribut. Man kénnte auch sagen, , Neuro®
verkiirzt sich zu einem Signalwort im Sinne von ,neu®, Es
schwingt zwar noch eine Bedeutungssuggestion im Sinne
von ,wissenschafilich-aktuell* mit, doch ist der Begriff im
Extremfall zu einem plakativen Ausrufungszeichen verkiirzt,
Die Wortschipfer kénnten also im Einzelfall auch von ,,Mar-
keting 2.0* statt von , Neuromarketing® sprechen. Das ver-
wiissert die Bedeutung selbst da, wo die priisentierten Ideen
trotz fehlendem oder eher fernem neurowissenschaflichen
Bezug interessant sind. Nur manchmal ist das vermeintlich
Neue noch nicht einmal neu, sondern nur ein schnell und
oberflichlich geschriebenes Buch oder Konzept.

Lingst hat der Hype seine eigene Dynamik entwickelt, ist
der Modebegriff zu einer Selbstvermarktungsplattform ge-
worden. Withrend die einen auf aktuell noch begrenzte
Maglichkeiten hinweisen, Kritiker suggestive Versprechen,
wie gerade beim Neuromarketing nicht uniiblich, schon mal
als Voodoo-Kult im Sinne von Kaffeesatzleserei bezeich-
nen, wiichst die populirwissenschaftliche Literatur und fin-
den Kongresse zu Neuro-Themen héchst unterschiedlicher
Qualitiit statt. Die Grenzen zwischen Hoffnung, Erwartung,
Moéglichkeiten und Behauptung zerflieBen immer mehr,

Damit rutscht auch NLP ungewollt in mehrdeutige Assozia-
tionsfelder. Begriffe wie Neurodidaktik, -rhetorik, -leader-
ship und andere Ansiitze lesen sich auf den ersten Blick ja
fast wie abgeleitete Unterbegriffe. Die zusitzliche Aufmerk-
samkeit oder Bestiitigung, die hiervon ausgeht, wird schnell
zum Bumerang. Mit NLP hiitte man vielleicht manches ihn-
lich gesehen, die Darstellung hiitte aber mehr Substanz ge-
habt. Ob es nun im Marketing um ein zielgruppenspezifi-
sches, multisensorisches Prisentieren, ob es um Storytelling
oder um eine liberzeugende Mitarbeiterkommunikation geht,
oftmals bleiben die Erkenntnisse und Ratschlige der Neuro-
Literatur erstaunlich diinn oder zweifelhaft. So hilfreich im
Einzelfall ,,Neuro-* als Signalwort scheint, so notwendig er-
scheint eine klare Abgrenzung, um nicht selbst in den Verruf
der ,heiBlen Stricknadel* zu geraten.

Dr. Ludger Briining, NLP-Lehrtrainer und
-Coach (DVNLP), Management-Trainer und
Lehrbeauftragter fiir Coaching,





