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Indien

Das Geheimnis
der Kommunikation

Alle sprechen Englisch, also ist die Verstdndigung kein Problem.
Dies ist ein groBer Irrtum im Indien-Geschift.

Indien ist bekannt fiir ein jahrliches
Wirtschaftswachstum von acht Prozent
und fiir gut ausgebildete Fachkréfte, die
ausnahmslos  hervorragend  Englisch
sprechen. Die wichtigste Hirde fir Ge-
schéftsbeziehungen mit Indien scheint
damit genommen. ,Wir kdnnen uns pro-
blemlos verstdndigen!®, freuen sich
europdische Geschaftsleute. Langjahrige
Indienkenner fangen spatestens jetzt an
zu schmunzeln.

Denn wéahrend sich deutsche und indi-
sche Spitzenmanager routiniert in der in-
ternationalen Geschiftswelt bewegen,
fiihrt die vertiefte Zusammenarbeit zwi-
schen Partnern beider Lander regeiméBig
zu Hindernissen auf der Arbeitsebene. Die
Dynamik zwischen den beiden Kulturen,
die unterschiedliche Arbeitsmentalitdt und
nicht zuletzt die wesentlichen Unterschie-
de im Qualitdtsverstdndnis, im Umgang
mit Terminen und Meilensteinen erschwe-
ren die zwischenzeitlich sehr engen Ge-
schaftsbeziehungen nach Indien. Moniert
wird aus deutscher Sicht oft auch die un-
deutliche, nichts sagende Kommunikation
sowie fehlende ,feste Zusagen”.

Eine typische Situation in einer deutsch-
indischen Geschiftsbeziehung: ,Fest ver-
einbarte” Termine verstreichen wiederholt

- ohne Nachricht, ohne Vorab-Informati- :

on, ohne irgendeine Erkldrung, dass oder
weshalb der Termin nicht gehalten werden
kann. Im Indien-Geschaft ist es wichtig zu
wissen, weshalb ,Friihwarnsysteme" nicht
von selbst funktionieren, wie sie eingefiihrt
werden und wie potenzielle Terminverzo-
gerungen frilhzeitig erkannt oder komplett
eliminiert werden kénnen.

Genau zuhdren

Die subtile, indirekte Ausdrucksweise der
Inder passt mit der deutschen direkten Art
der Kommunikation nicht zusammen. Inder
kommunizieren, zumindest in der Anfangs-
phase einer Geschéftsbeziehung und in je-
dem Fall in Krisensituationen, eher indi-
rekt. Entsprechend frustrierend verlaufen
anfangs die deutsch-indischen Gesprache.
Die Deutschen haben hiufig das Gefiihl,
dass der indische Gesprachspartner nicht
auf den Punkt kommen kann oder will.
Deutsche Manager fragen sich regelmaBig,
welche Zusage seitens der indischen
Gesprachspartner tatsdchlich gemacht
wurde oder ob im Endef-

fekt tberhaupt Zusa-

gen gemacht wurden.

Wéhrend  geistig

der indisch-eng-

lische Singsang iibersetzt wird, muss
gleichzeitig der Informationsgehalt der
Nachricht augenblicklich analysiert wer-
den.

Doch wie kann sichergestellt werden,
dass die Gesprachsinhalte wirklich trans-
portiert werden? Welche Zusagen sind ver-
lasslich? Warum konnen Inder nicht ein-
fach ohne Umschweife auf den Punkt
kommen und unsere Fragen mit Ja oder
Nein beantworten?

Englisch ist nicht genug
Satze wie ,Results would be indicative for
the next steps”, ,We will make it in due ti-
me”, ,Technically it is workable” oder ,On-
ce we have your input we can plan a step-
by-step approach” oder strahlendes
«Kopfwackeln" wahrend der Besprechung
fiihren Indien-erfahrene Manager nicht
mehr aufs geschaftliche Glatteis. Denn die
Beherrschung der englischen Sprache
reicht in der tdglichen Zusammenarbeit
mit Indern nicht aus. Gute Kenntnis der
Hintergriinde im indischen Geschéftsleben
und typischer Verhaltensweisen, Vertraut-
heit mit den Mechanismen indischer Kom-
munikation, frithzeitiges Erkennen von
Warnsignalen bilden die Grundsteine fiir
den Geschaftserfolg in Indien. Man muss
sich das notwendige Handwerkszeug an-
eignen, um problematischen Situationen
effektiv entgegenzutreten und um Krisen-
situationen zu vermeiden. Das richtige
Agieren zu lernen, ist in Indien deutlich
wichtiger als in manch anderen Landern.
Bereiten Sie sich auf das ,Abenteuer In-
dien” intensiv und professionell vor - es ist
spannend und aufregend und erfordert
zunachst viel Geduld. Aber es lohnt sich, wie
die zahlreichen und erfolgreich im Subkon-
tinent vertretenen deutschen Unternehmen
jedes Jahr aufs Neue beweisen. B
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