6-Stufen-Methode KUhl®
zur sicheren System-Auswahl

Marktsondlerung
A usschreibung

> Pfllchtenhef>
s

18.04.2005 MITTELSTANDSBERATUNG KUEHL

MalRnahmen-Katalog

als Basis fur die
Vorgehensweise

und den spateren Netzplan




Ist-Analyse - Vorgehensweise mit Requirement-Analyzer ®
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Der rot umrandete Bereich stellt die
Schritte dar, die erforderlich sind, wenn
es nur um die reine Softwareauswahl

ohne gleichzeitige Verbesserung
/Optimierung von Geschaftsprozessen
geht.

Der blau umrandete Bereich stellt
die Schritte dar, die bei einer
Geschaftsprozessoptimierung
zusatzlich anfallen.
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Ist-Analyse — im Einzelnen

«Aufbau- und Ablauforganisation

Firma Fleissig
|

*Beleg- und Informationsfluss | | | |

Vertrieb XX AV yy

Datengerust und Datenqualitat Einkauf

«Stand der Technik
(Netzwerk, Hard- und Software, Infrastruktur)

Nummernsystematik bzw. Klassifizierung

Anforderungskatalog der Anwender
(Wunschliste) mit Gewichtung

*Abstimmung der Anforderungen mit Geschaftsleitung
und Erfahrungstragern

*KO-Liste mit harten Anforderungen

18.04.2005 MITTELSTANDSBERATUNG KUEHL



Ist-Analyse - MindMap fur strukturierte Darstellung von
Fragestellungen

Bei der strukturierten Darstellung von Fragenkatalogen zu den Prozessen und in
der Projektarbeit setzen wir den MindManager der Firma Mindjet ein.
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Ist-Analyse — Prozesslandkarte — Navigationshilfe Abgrenzung ®

Prozess-Landkarte: Anfrage, Konstruktion, Engineering, Einkauf-"B:eschaffung, 0S5, Fertigung, Fakturierung, Buchhattung, Controlling
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Soll-Konzept — Anforderungskatalog

Im Soll-Konzept werden die Anforderungen an das neue System definiert und mit
Prioritaten versehen. Des weiteren beinhaltet das Soll-Konzept:

*Aufbau- und Ablauforganisation Soll

*Beleg- und Informationsfluss Soll

«Datengerust und Datenqualitat

sgeplante Technik (IT-Infrastruktur)

sgeplante Nummernsystematik bzw. Klassifizierung
Anforderungskatalog der Anwender mit Gewichtung

*Abstimmung der Anforderungen mit Geschaftsleitung
und Erfahrungstragern

*KO-Liste mit harten Anforderungen
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Pflichtenheft— Anforderungskatalog als Tabelle

3.1

{3.1.1.

Kundenstamme, Sticklisten, Arbeitsplane et verwaltet werden?
Basizinformationen
beliehige Anderungsstande

[3.1.2. YWie sollen archivierte Datensatze wieder verwendet werden kinnen?
archivierte Sticklisten/ Arbeitsplane kénnen als Ganzes direkt in die
aktuelle Systemumgebung kopiert und dort unter neuer Bezeichnung
weiterbearbeitet werden
archivierte Sticklistend Arbeitsplane kénnen in Teilen direkt in die
aktuelle Systemumgebung kopiert und dort unter neuer Bezeichnung
weiterbearbeitet werden
reaktivierte Datensatze werden automatisch auf Aktualitat der
verwendeten Stammdaten dberprift.

[3.1.3 YWelche Infarmationen sollen bei Anderungen van Stammdaten
zusatzlich hinterlegt werden kénnen?

Ansprechpartner
Anderungsdatum
Anderungsgrund

! beliehige Anderungsstande

[3.1.4. Welche DatendInformationstriger sollen an Datensatze (Arikelstamm,
Sticklisten, Arbeitsplane etc.) angehdngt werden kinnen?

Texte, Zahlen WWord, Excel, PDF etc.)

Zeichnungen, Bilder

individuell erstellte Texte ohne Zeichenbegrenzung in Textfeldern die dern
Datensatz direkt zugeordnet sind.

[ es kinnen beliebig viele Zusatzdateien angehangt werden.

o Pl e Welche Hilfestellung soll beim Aufbau von Sticklisten, Arbeitsplanen,
Lieferantenstammdatensatzen, Aikelstammdatensatzen etc. geboten
werden?
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Marktsondierung - Ausschreibung— Workshop -Referenzbesuch

werden in die Marktrecherche

einbezogen

Top 20 werden noch einmal

mit KO.Merkmalen gesiebt

Top 10 erhalten

eine Ausschreibung,

mit Preisanfrage

1-Tages-Workshop

ohne eigene Daten,

aber mit vorgegebenem Drehbuch

Workshops mit eigenen Daten. Alle
Geschaftsprozesse nachbilden, Anpassungsaufwand

festlegen und dokumentieren, Referenzbesuch,
Vertragsverhandlung mit den besten 2 Anbietern
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Workshop und Referenzbesuche, Nutzwertanalyse

*\Workshop bei den besten 2 Anbietern mit vorbereiteten Daten
*Bewertung der Eindrticke bei Referenzbesuch
*Abgleich KO-Kriterien, Pflichtenheft, Anforderungen

*Bewertung der Eindrucke, Vergleich vorher/nachher

Nutzwertanalyse

Abbieter 1 vorher Abbieter 1 nachher Abbieter 2 vorher Abbieter 2 nachher
Bewertungskl Gewichtung | Erfillung Nutzwert Erfillung Nutzwert | Abweichung| Erfilllung Nutzwert Erfullung Nutzwert | Abweichung
Ergonomie 10 2 20 4 40 20 4 40 4 40 0
Funktionalitat 10 4 40 2 20 -20 2 20 3 30 10
Erflillungsgraq 10 4 40 2 20 -20 2 20 2 20 0
Vertrieh 10 2 20 3 30 10 3 30 4 40 10
Einkauf 10 4 40 4 40 0 4 40 4 40 0
Kalkulation 10 3 30 5 50 20 5 50 5 50 0
Versand 10 4 40 4 40 0 4 40 2 20 -20
Terminplanun 10 4 40 3 30 -10 3 30 3 30 0
Simulation 10 3 30 3 30 0 3 30 5 50 20
Statistik 10 3 30 4 40 10 4 40 4 40 0
Summe: 100 330 340 10 340 360 20
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Vergleich - Entscheidung

Arbeitsplan

Stlicklisten

Anpassungsfihigkeit

Yertrieb

Einkauf

Werkzeugverwaltung

=i Anbieter 1 == Anbieter 2 =i Anforderung

18.04.2005
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Warum so viele Projekte scheitern

Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene
Politik, Egoismen, Kompetenzstreit

Schlechte Kommunikation

Unzureichende Projektplanung

Mangel an qualifizierten MA

Fehlende PM-Methodik (z.B. kein Risiko-M gt}
Fehlende Unterstiitzung Top-Mgmt / Commitment
Mangelhaftes Stakeholder Management

Technische Anforderungen zu hoch

|

0,0% 100%

Quelle: PA Consulting Group

20,0%
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Grunde fur das Scheitern

Die Meta Group ist 2004 den Problemen weiter auf den Grund gegangen und hat die Griinde fir die

Unzufriedenheit eingehender erforscht.

Die Umfrage zeigt, welche Fehler Firmen bei der ERP-Einfihrung meist begehen, und wen sie daflr

verantwortlich machen.

Welche der folyenden Prohleme oder Fehler hat Ihr Unternehmen nach der ERP-Einfihrung festyestellt, und wen machen Sie hierfiir

verantwortlich?

Implementienmgsfenler GESAMT Kunoe Froduid-Anbueter 50 Weik nicht”
Es lield sich kein quantifizierbarer Geschaftsnutzen nachweisen 01% 0% 12% 0% 9%
ir hatten unzureichenden Wissens-Transfer 30.8% 3% 0% % 1%
Mach der Inbetriebnahme der ERP-Lasung lasten wir das Implementierungs-Team auf 2% 82% 4% 0% 5%
Wir vemachlassigten das Training von Endanwendem W% 75% B% 0%  B%
"Wir nahmen eine zu starke Indwidualisierung / Maltschneiderung der Software vor Ho%  75% 4% A% 0%
Es wurde wenig ader gar keine Planung fir den Support nach der Implementierung vorgenommen % 5% A% 3% B%
Wir stellten zu wenige Ressourcen fir das Prajekt berett und dberschritten den Zeit- und % 7% 13% 0% 3%
Budgetrahmen

Wi waren nicht in der Lage, den Umfang des Yathabens zu managen W4% 7% 0% 7% 10%
Wir missen zu viele Versionen / Instanzen der Software verwalten 145% 5% 19% 9% 9%

Cuelie: META Group, Inc., 2004
Basls: 152 Untemehmen (weltwat, Schwerunkt Nordamenka)

Quelle: META Group

Deshalb unterstiutzen wir auch bei der sicheren Einfuhrung

mit effizientem Projektmanagement
18.04.2005 MITTELSTANDSBERATUNG KUEHL
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Wie kann man das Scheitern verhindern?

Durch Projektmanagement by

Mittelstandsberatung KUHL

Burgstr. 14 « D-538342 Troisdorf « Tel +42 (0@2244-43833 « Fa:c+d9 (0022441-301348 = Mail: info@uehl-edv.de

Niemand verpflichtet,

aul3er unseren Kunden und dem Projekterfolg!
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Profil Kuhl

B Seit Uber 30 Jahren Erfahrung
im Bereich ERP/PPS

B Eigen-Entwicklung eines
ERP/PPS-Systems

B Zahlreiche ERP/PPS-Projekte
mit Fremd-Anbietern

B Ausbildungsberechtigung fur
IT-Berufe durch RP-Dusseldorf
und IHK Bonn-Rhein-Sieg

B Akkreditierter Berater der
IT-Matchmaker

B Sachverstandiger fur ERP-PPS-
Systeme(BVFS) zertifiziert
nach TUEV CERT EN ISO 9002

B [ehrbeauftragter an der
FH Frankfurt Fachbereich
Informatik und
Ingenieurwissenschaften

Mittelstandsberatung KUHL

Burgstr. 14 - 53842 Troisdorf « Tel +49 [02241-43833 - Faxc+d9 (002241-4013499 - Mail: infoi@kushl-edv.de

e AL
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Mittelstandsberatung KUHL

Burgstr. 14 - 53842 Troisdorf « Tel +49 [02241-43833 - Faxc+d9 (002241-4013499 - Mail: infoi@kushl-edv.de
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Mittelstandsberatung KUHL

Burgstr. 14 - 53842 Troisdorf « Tel +49 [02241-43833 - Faxc+d9 (002241-4013499 - Mail: infoi@kushl-edv.de

Netzwerke

Mitglied im Brainguide Marktplatz fur hochkaratiges Expertenwissen
Mitglied in verschiedenen UserGroups (Linux, Oracle, PHP, Visual FoxPro)
Mitglied in der internationalen Business-Plattform openBC

Mitglied im Fachausschuss MES des VDI, Verein Deutscher Ingenieure e.V.,
Kompetenzfeld Informationstechnik

ARGE-Partner im Verband der KMU-Berater, Fachgruppenleiter IT
ARGE-Partner IT-Kompetenz-Netzwerk NRW

ARGE-Partner im EVENTUS-Netzwerk

ARGE-Partner im Netzwerk von managers4innovation

Generalisten und Spezialisten arbeiten eng in
projektorientierten Arbeitsgemeinschaften zusammen

18.04.2005 MITTELSTANDSBERATUNG KUEHL
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< Mittelstandsberatung KUHL
- P Burgstr, 14 - D-53942 Troisdort » Tel+48 (DR241-33833 » Faw+40 (D12241-901340 - Mail: info@Huzhl-zdv.de

Zusammenfassung

Es gibt nichts Gutes,

auflder man tut es!
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