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Wirtschaft und Gesellschaft @ndern sich Immer rasanter. Entsprechend nimmt der

Anpassungsdruck auf Unternehmen und Institutionen stindig zu. In Fukunft werden wir

bei knapper werdenden Ressourcen wor vAllig neven Herausforderungen stehen. Dann

ist es sehr unwahrscheinlich, dass die Antworten won gestern noch die Lisungen von

morgen sind. Haben Sie z.B. schon einmal darliber nachgedacht, lhre Produkte und

Diensileistungen bei eBay ru verkaulen?

Menschen reagieren auf Verdnderungs-
druck rumesst mil dem Versuch, die
Ledstung im REahmen bestehender Funkibio
ndlitit fu werbessern, Wo immer Menschen
unter Verdnderungsdruck geraten, wer
suchen sie zuerst einmal, ihre bislang als
erfolgreich erwiesenen Verhaltensweisen
beizubehalten. Sle stelgern zwar die Krafi-
anstrengungen, lassen sich dabei aber
micht aul eine grondlegende Verdnderung
gin. Sie folgen dem fest wverankerien
Prinzip: .Wenn etwas nicht auf Anhieb

klappt, dann mach das, was du immer
gemacht hast, nur davon noch wiel mehr,”
Owiar et dieses Pandip Juwellen auch fu
einem erwilingchien Ergebnis. Aber wenn
wir mit wollig neuen Anforderungen oder
der Mobwendigkeit grifierer Leistungs-
springe konfrontiert werden, dann missen
wir, um Erfolg zu haben, bestehende
Verhaltensmusier o

Frage stellen und

Gefanden sl
dann eine radikale Meuorientierung und
Neuordnung.

pegebenenfalls verlassen



~Wer zu lange wartet, den
bestraft die Dynamik*

In vielen Betrieben erzeugt die Einfilbrung
grundlegender Meuerungen Ablehnung
und wird selbst bei sich abzeichnendem
Erfolg skeptisch gesehen. Doch jeder
Prozesswechsel ist nicht nur eln Risiko,
sondern auch die Chance, dem Weil-
bewerb eine Deit lang klar varaus Iu sein,
Wer zu lange wartet, den bestraft die
Dynamik. Mehr als je zuvor werden in den
kommenden Jahren Prozesswechsel zur
Aufgabe in Unternehmen gehdnen, Der
stabilisierende Einfluss von Tradition und
Gewahnheit geht mehr und mehr verlaren,
Wiele Untermehmer und Flhrungskrifte
sind sich inzwischen bewusst, dass die
Herausfordenungen durch Optimieren allein
might mehr zu bewdliigen sind. Wer sich
nicht emeuer, droht fur Bedeutungilasig:
ket zu werblassen. Wir bravchen Kreativitdt
und Innovationskraft und darliber hinaus
die Fihigkeit, alte 2dpfe abzuschneiden.
Das Schlagwort Verdnderung® |asst
sich wohl am besten anhand der Ent-
H'iﬂk.ll.ll'lg im und mnd wum das Internet
veranschaulichen, Edolgreiches Agienen im
Intermet basien auf Prinzipien, dig girade
Zu im Gegensatz zu akreptierten Grund-
annahmen des Alltagsdenkens stehen.
Vielen ist das Ausmal der anstehenden
Verindenungen immer noch nicht bewussi:
So wird das Internet oft nur als ein 2ustz-
licher Vertrigbskanal werstanden, wund
die Intemetangebote folgen mehr oder

weniger den alten Schemata. Der inno-
vative Schritt bezieht sich haufig aus-
schileflich auf die Art der Prasentation der
Produkte und Dienstleistungen, Dabei ist
bereits absehbar, dass das Internet die
Margen dies Swischenhandels radikal awf-
zehren wird, Schon heute kann der jeweils
glinstigste Anbieter Uber Suchmaschinen
schnell gefunden werden. Der Endver-
braucher wird ein emst zu nehmender
Parner der Hersteller. Einkaultsmacht kann
gebiindelt werden und Mirkte entstehen,
in denen der klassische 2wischenhandel
nicht mehr die angestammte Rolle spielt.

Ungewibhnliche Quergeschifte
statt traditionellem Wettbewerb

Konkurrenz erwichst aus Bereichen, die
traditionell keing Wettbewerber waren, Dig
Zahl der ungewdhnlichen Quergeschifte
steigt. Discounter werkaufen erfolgreich
Computer und Kaffeehersteller versuchen
sich als Autoverkdufer. Michts scheint
unméglich. Und mitiendrin ein Kunde,
dessen Loyalitit auch nicht mehr das is1,
wis sie mal war. In einem System, in dem
der Wettbewarber nur einen Klick weit
enthernt ist, kann man Kunden kaum mehr
binden. Kinftig z3hlt die situative
Attraktivitdt, die ein Angebot fir den
Kunden hat. Die Enbwicklung immer neuer
Dienstleistungen, die Aufmerksambkeit er
Teugen, wird dbedebenswichlig, Letzeres
gilt natldich nicht nur fir das Online-
Geschaft,

kunoenentwickiunc [

Steigern Sie lhre Pridsenz im
Internet - z.B. bei eBay

Innowvation hat nicht immer viel mit Auf-
wand zu tun. Es gibt zahlreiche Wege, wie
Sie thre Produkte oder Dienstleistungen
potenziellen Kunden anbieten kinnen,
Das Potenzial ist enorm: In einer Studie
won Forrester Research rum E-Commerce
in Eurgpa 2004 liegt Deutschland nach
Grofbritannien auf Platz 2 mit einem
Handelswolumen wvon rund rwolf Milliar-
den Euro. Die Prognose fiir die nEchsten
fiinf Jahre: Deutschland wird die Nummer
1 mit rund 43 Milliarden Eura Handels-
umsatz im Web. Das ist ein jahrliches
Wachsium von 32 Prozent.

Bestehende Plattformen wie eBay
bieten eine schnelle und einfache Prisen-
tation von Produkten und Gber 105 Millio-
nEn registrierie Benutzer welbweil (Stand
erstes Quartal 2004).

Es werden weltweit rund 21 Millianen
Artikel angeboten bei einem Handels-
volumen won achi Milllarden US-Dollar.
Bei eBay verhdlt es sich genau wie im
statipndnen Handel: Guie Produkbe ru
guten Preigen, @in Schuss Freundlichkeit
gepaant mit Schnellighkeit und Sie kinnen
Ihrem Erfolg bei eBay nicht entgehen. Der
Weg dorthin st ganz einfach:

m  Alles fingt mit der Anmeldung an

Die Registrierung ist kostenfrei und dauert
circa finf Minuten, Wihlen Sie ginen ge-
eigneten Benutzernamen auws. Er sollte
leicht und einprigsam sein. lhr Benutzer-
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PERFEKTES -
ZUSAMMENSPIEL.

Die einen bieten schlaue Tele-
marketing-Losungen. Andere
versprechen besonders starke
Mailings. Wir meinen: ersl das
perfekte Zusammenspiel von
Qffline-, Gnline- und Mobile-
Tools macht Ihre Kommunikation
erfalgreich. Profitieren Sie van
unseren Crossmedia-Erfahrungen.
Just Get Connected!
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name erscieint permanen] aul (hren Seiien
uind st ihre Visitenkarte bei efiay.

B lhr guber Rul!

Geschifie bei eBay basioren auf Vertrauen,
Und das kann permanent gemessen werden,
leder Kiufer kinn anhand des Bewer-
tungsprofils (berprifen, ob wvorherige
Eunden Sie flr einen guten Verkidiler
halten, Denn nach jeder abgeschlossenen
Transaklion bewerten sich Kiuler und
Verkiufer gegenseitig. Ist die Ware korreki
geliefert warden? Im versprochenen Zell-
raum? Hat der Kunde plnktlich gezahli?
jede  positive oder negaiive Edabrung
schligt sich in der Bewertung nieder.

®  Haben Sie das richtige Produkt?

Es gibl minige Beschriinkungen des Handals.
Eine genaue Auflistung der verbotenen
Autikel oder Dienstleistungen erhalien Sle
online unter Hilfe » Regeln und Sicherheit
¢ Fragwirdige Aniket®. Grundsitziich gil:
LHArtikel, deren Angebol gegen rechtliche
Vorschriften, die guten Sitten oder die
eBay-Grundsitee verstoBen, diiffen nicht
auf dem eBay-Markiplatr angeboten
waidan®. Wihlen Sie am besten Produkie
aus Oberprodoktionen oder Ladenhiner
aus. Wichiig ist, dass auch damn ein
Gewinn bel Ihnen bleibe, wenn der VE
unter 5o Progend llegt.

®  Richtig einstellen und prisentioren!

Alles Fingl mil der Auswahl der nchtigen
Eategorie an, Die erste nahe llegende
Eategorie muss nicht Immer die beste
sein| Bel harter Konkurrenz empliehl sich

eBay-Shop des Jahres 2004

Immer mehr erfolgrelche Online-Hindler
nutzen eBay-Shops, um ihr Angebot beim
weltwelten Online-Marktplatz eBay fu er
weitern und  attrakiiv  darzustellen. iIn
den letrien Monaten hat eBay daher zahl-
reiche neue Funktionen singefiihr, die es
- ermighchen, die Shops noch individusller
mu gestalten, Ober 20.000 eBayShops
‘Eibt es bereits und 30 sind zahlreiche,
sehr altraktive Online-Shops bel eBay
entstanden. Die schBnsten und nufres
Ireundiichsten sollen nun primiert werden,

Eine ury aus Grafik- und E-Commernce-
Experten sowle eBay-Mitarbeitem nominkert
In jeder Disziplin funf Shops. Aus den zehn
Hominigrten wihien die eBay-Nutzer dann

24 Direkt Markating 91 2004

des jahres ro04.

evniusll die Wahl einer anderen Kate-
gorie ader gleich die Prisentation in rwel
Kategorien - was allerdings die Einstell-
geblhren auch verdoppell,
o Die Berelchnung it das A und O
Der Produktname solite verstindlich und
Ober die Suche gut zu finden sein, denn
die Kiufer finden Thre Wunschprodukte
maist Ober die Suchfunktion. Ein Belsplel:
Das Video ,Viren des Gelstes*® von Vera F,
Birkenbihl wind bel eBay folgendermalien
prasentiert: Viren des Geistes, Birkenbihl,
VHS, HEL = OVP,
m  Achten Sie aul die richtige
Rechischreibung!
Viele Produkie werden nichi ersielger,
weil die Arfikelbeschreibung fehlerhal s,
Die Beschreibung des Arfikels muss $o ex-
aktwie miglich seln. Eine freundliche und
verbindliche Beschipibung schiitet Sie
rudem vor negativen Bewertungen und
einer reltraubenden Eldmng von Miss-
verstindnissen mil dem Eiufer. Achien
Ske auf moglichst geninge Poriokosien,
Sind bel Thnepn die Porokosten hoher
s bel der nur einen Mausklick entfernten
Konkurrene, wandem lhoe Kiuler sehs
schinell ab,
®  Ein Bild sagt mehr als tausend
Wartel
leder Artikel sollie mit einem Fobo (Bestrien
werden. Ein Foto ist kostenfred (maximal
400 x 300 Plxel). jedes weltere koshal rwar
rusiitich, empfehit sich aber bel ginigen
Protfuktien. Meine Empfehlung: Bekommen

die beiden eBay-Shops

dilrfen bis rur Bekanni-
gabe der Preistrger mit dem Titel
wNominier fir den eBay-Shop des jahres
zo04* werben. Aulerdem prisentieren
sie sich und ihre Shops bel der 20, eBay.
University in Bonn im Oktober 2004, In
deren Rahmen auch die Preisverdeihung
stattfinden wird. Die beiden Gewinner
dilsfen bis Jull 2005 mit dem Gewlnner-
logo werben und edhalten eln attrakiives
eBay-Werbepaket fUr thren Shop Im
Wert van 2.000 Eum oder 1500 Euro
in bar,

Folg: aflay

Sie erst efnmal ein Gefilhl fir den einge-
stellten Arfikel bel eBay und probienen Sie
ersi dann verschledene Zusatroplionen
und vanationen aus.

D Mich-Saite”

Edufer machen sich anhand verschiedens
Merkmale ein Bild Ober den Yerk3uler,
Hierzu rdhlen das Bewertungsprofll, die
Gestaltung des Angebols und die Mich.
Seite”. Stellen Sie sich hier professionel
unid sympathischowor. Dmit sogen Sle fin
Transpanens und geben Ihren potenziellen
Kidufern die Sicherheit, dass Sle serlgs
sind, Des Welieren kbnnen Sle  hied
Ihre Auktionen und Bewertungen anzelgen
lassen und 2.8, einen Link auf Ihre infémet-
sile selren,

®  Wann ist der beste Teitpunki?

Die Abendstunden sind eine gute Tages-
reil, um Auktlonen enden ru [assen. Abes
ebenso wie bel der Yerwelldauer und
dem  Einstellrhythmus gl auch  hier
Testen, iesten, [esten!

B 3 35— neuer Kunde!

Sorgen Sie dallr, dass es zu einer relbungs-
bosen Kaufabwicklung kommi. Sie kinnen
auch Thre Eoniodaten hinterlegen, Somit
kanm der Kiuher direkt die Kaufabwicklung
abschliefen und das Geld Oberwelisen.
Das verkaufte Produkl sollie so schoell
wie miglich beim Kiufer ankommen,
Das bedeutel: regelmdBige Kontnolle der
Zahlungseinginge = am bestén online =
und ein schneller Versamd.

Kldren Sie auch mit hrer Rechis-
abteilung &b, wie Sie die Daten des Kehden
fiir weiters Aktlonen nutzen kinnen, Denn
durch den Verkaul Thres Produkts bei eBay
erhalien Sie einen NEUEUMNDEM, ahne ginen
Cent dafir gezahit zu haben. jetzt liegt es
an lhnen, ihn als Stammiuncen 2u binden,

Diese kurreé Elnweisung ist natlrlich
nicht vollitndig, Aber Sie haben damit
ginen Guide fr Ihre ersten Schiitte um
Absatrerlolg bel eBay. Jelat zagen Sie sich
vielleicht: Klingt ja alles toll, aber damil
verdiene ich ja nichis.” oder vielleicht
erscheint Ihnen das Verdahren als ru auf-
wilndig. Meln Vorschlag: Lassen Sie die
eBay-Auklionen als Projekt won lhren
Auszubildenden oder Junboren im Lnder-
nehmen reglisleren, Es wird garanilen ein
Erfolg. Ich freue mich schon gl sin Feed-
back von fhnenl B



