Personalcontrolling und Risikomanagement (IKS) im Personalbereich

HR-Cockpit und Dashboards

Fachlehrgang inkl. anforderungs- und bedarfsgerechter Aufbau mit EXCEL -

HR-Cockpit
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Interne Prozesse revisionssicher und effizient gestalten

Standig neue Herausforderungen und eine sich andernde Risikostruktur erfordern ein
transparentes Internes Kontrollsystem. Durch stringente Kontrollstrukturen erhohen Sie
Ihre Prozesssicherheit, vermindern Schaden durch fehlerhafte Abrechnungen und
minimieren Haftungsrisiken.

Mit der Steuerung lhrer priifungsrelevanten Personalthemen iber ein einfach aufge-
bautes und zu handhabendes EXCEL-Dashboard geniigen Sie den IKS-Anforderungen und
haben alle Themen im Blick.

Die Berichtsauswahl und Darstellungsform ist beispielhaft und kann an die Unterneh-
menserfordernisse angepasst werden.
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Lehrgang IKS

Grundlagen und Anforderungen
Risikomanagement im Personalbereich
Implementierung in 16 Schritten
Optimierungsparameter und Dokumentation
Von der Aufgabe zum Prozess
Aufgabenfelder der Personalwirtschaft
Prifung der Entgeltabrechnung im Detail
Erhebung und Analyse von Kennzahlen
Externe Prifungen bestehen
Unternehmensspezifische Implementierung (Beispiel)

HR-Cockpit

Vertragsmanagement
Qualifikation / Beschaftigt als ...
Fluktuation und Regelaltersgrenze
Analyse Minijobber und Studenten
Betriebliche Altersversorgung
Arbeitszeitanalysen

IKS-Cockpit (Risikomanagement)
Risikofelder

Personalthemen A-Z
Risikomatrix

Lohnartenanalysen
Personalkosten AG
Brutto-Lohnarten

EXCEL: Umsetzung der wesentlichen Elemente
PIVOT

Bereich Verschieben

Grafische Darstellung von Kennzahlen

vordefinierte EXCEL-Dashboards auf CD fiir den
direkten Einsatz
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IKS-Rahmen (1)

3 |

Aktionsrisiken ~ Bedingungsrisiken Femeelisle-

managementprozess
* Monatsabschluss » Demografie * Risikoidentifikation
» Jahreswechsel » Gesetzliche * Risikoanalyse / -bewertung
Veranderungen * Risikosteuerung

* Risikoverteilung

* Risikouberwachung
Gestaltungsanforderungen

+ Ubertragung des Risikogedankens auf die
spezifischen Aufgaben des PMM

» Verbindung zum Personalmanagementsystem

* integraler Baustein des gesamten ressourcen-
orientierten Risikomanagements

+ Risikomanagementkultur

Beeinflussbare Personal-
Risikofelder

* Anpassungsrisiko
* Loyalitatsrisiko

* Austrittsrisiko

* Motivationsrisiko
* Engpassrisiko




Begritfe ‘|

Compliance

Internes Corporate
Konftrollsystem Governance
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Compliance 51

Der Begrlff Compllonce s’reh’r fOr die Einhaltung von gese’rzllchen

und in der Regel vom Unternehmen sersT gese’rz’rer eThlscher S’rondords und
Anforderungen.
ga——— —

| Pilichterfollung
Compliance und
Regelkonformitat

Zu beachten:

« Die wesentlichen Prozesse sind festzulegen und in geeigneter Form zu
beschreiben

« Die erforderlichen Informationen und Ressourcen sind zur Verfugung zu
stellen

« Die definierten Prozesse sind zu Uberwachen, zu messen und zu analysieren




Compliance 6

Compliance-Ziele

sollten mit ihren wesentlichen Inhalten dokumentiert werden. Sie bilden die
Grundlage fUr die Beurteilung der Compliance-Risiken. Die Definition der Ziele
kann auf Unternehmens- aber auch auf Abteilungsebene erfolgen. Im
Wesentlichen sollte der Blick auf die risikobehafteten Teilbereiche und Prozesse
gerichtet werden, um die in der Regel doch stark begrenzten Ressourcen
optimal einsetzen zu kdnnen.

Risikominimierung Effizienzsteigerung
.

*mehr Transparenz * Optimierung * Automatisierung von
ehdhere bestehender Konftrollen Kontrollen
Anpassungsbereitschaft e kUrzere * Professionalisierung
Bearbeitungszeiten




Risikomanagement 7

damit das Unternehmen bei der Erreichung der Unternehmensziele
sowie der Verhinderung von Ressourcenverlusten zu unterstUtzen.

DarUber hinaus tragt das Risikomanagement dazu bei, Gesetze und
Vorschriften einzuhalten, ein ausgewogenes Verhdaltnis zwischen
Ergebniszielen und korrespondierenden Risiken zu ermdglichen, die
Kommunikation sowie den Umgang mit Chancen und Risiken zu
verbessern und Stakeholdern Transparenz und Sicherheit zu
verschaffen.

Unter dem Begriff Risiko werden die Wahrscheinlichkeit des Eintretens
eines negativen Ereignisses und dessen Konsequenzen verstanden, die
sich aus der Abweichung von einer erwarteten bzw. geplanten
LielgroBe ergeben.




Risikomanagement 3 |

Bewertung von Risiken

Risikopolitik

Risikostrategie

Identifikation von Risiken

Messung von Risiken

Bewertung von Risiken

Risikosteuerung

Risikoberichtswesen




Riskkomanagement 5

Bewertung von Risiken

Normstrategien

Kein Handlungsbedarf
Akzeptieren

SelektiverHandlungsbedarf
. Akzeptieren/ Vermindern

Eintrttswahrscheinlichkeit

Akuter Handlungsbedarf
Vermeidung, Uberwélzung,
Verminderung

unbedeutend mittel wesentlich

Schadensausmaf
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Standard 1

Grundgedanke der kontinuierlichen Verbesserung



Rislkomanagementprozess i

strukturiert umzusetzen:

Risikoidentifikation:

identifikation

« Auflistung der Themen A-Z
« Kurze Beschreibung der moglichen Risiken

Analyse und Bewertung

Analyse und

« Bestimmung des Risikos bezuglich dessen Risiko-
Bewertung

Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensho Ubenwachung

Risikosteuerung

« Vorsorge, Vermeidung, Begrenzung, Verteilung,

Uberwdlzung, Kompensation Risiko.
steverung

RisikoUberwachung

Monitoring Handlungs- Risikofriiherkennung
empfehlungen




Internes Konftrollsystem 2.

Eine Definition:

Ein Internes Kontrollsystem (IKS) besteht aus...

« ... systematisch gestalteten technischen und organisatorischen
Regeln des methodischen Steuerns,

* ... Kontrollen im Unternehmen zum Einhalten von Richtlinien und zur
Abwehr von Schdden, die durch das eigene Personal oder
boswillige Dritte verursacht werden konnen.

Die MaBnahmen kdnnen sowohl prozessunabhdngig als retrospektive
Konftrollen, beispielsweise durch die Interne Revision, als auch
prozessabhdngig als praventive Regeln durchgefUhrt werden.

Management- Grundsatze,

instfrument zur Verfahren und :

systematischen MaBnahmen zur » wsi;&igfq?cﬁfén
Sicherstellung der Sicherung der

Zielerreichung Geschdaftsprozesse

. S %




Internes Kontrollsystem 3

FUr Prozesse mussen Sollkonzepte etabliert sein, die es einem AuBenstehenden
ermdglichen zu beurteilen, inwieweit Beteiligte konform zu diesem Sollkonzept
arbeiten.

In einem gut funktionierenden Kontrollsystem bleibt kein wesentlicher Vorgang
ohne (Gegen-) Kontrolle.

Vollziehende (Datenerfassung), verbuchende (Lohnbuchhaltung) und
verwaltende (Personalbetreuung) Tatigkeiten, die innerhalb eines
vorgenommen werden, nicht in einer Hand vereinigt sein sollen.

FUr Mitarbeiter durfen nur diejenigen Informationen verfugbar sein, die sie fur
ihre Arbeit brauchen. Dies schlieBt auch die entsprechenden
SicherungsmaBnahmen bei IT-Systemen mit ein.




Risiken Im Personalbereich 14

« Zu hohe Personalaufwendungen
« Verzdgerte oder nicht erfolgte Erstellung von Produkten und Dienstleistungen

sie bestimmen langfristig Uber den Fortbestand des Unternehmens.
lhre Auswirkungen kdnnen sich sehr negativ auf den Unternehmenserfolg auswirken:

« Verlust der internen Wissensvermittlung

« Verlust der Innovations- und Anpassungsfahigkeit
« Verlust von qualifiziertem Personal

« Verlust der Qualitats- oder Marktfuhrerschaft

« Senkung der Arbeitsproduktivitdt und Qualitat

« Verlust von Wettbewerbsvorteilen




Risiken Im Personalbereich 15|

Aufgrund der demogarfischen Entwicklung und der guten Beschdftigungslage sind

Fach- und FUhrungskrafte knapp. Dies fuhrt im Rahmen der Rekrutierung zu hoheren
Kosten und zu einem steigenden Beschaffungsrisiko.

« erhdhte Fluktuation

« Personalmangel

« PersonalUberbestand

« mangelnde Kompetenzen bzw. Anpassungsfahigkeit
« sinkende Produktivitat und Qualitat

« Unfdlle, Krankheiten

* Fehlentscheidungen




Risiken im Personalbereich 16 |

Die folgenden vier Risikobereiche sind mit Blick auf die Mitarbeiter zu betrachten und
zZU bewerten:

Personalrisiko- beeinflussbare

Bedingungsrisiken managementprozess Risikofelder

Aktionsrisiken

Risikoidentifikation Anpassungsrisiko

Monatsabschluss Demografie

'A\B)r]e?i/y;ﬁuté%d Loyalitatsrisiko
gesetzliche

Verdnderungen Risikosteuerung Austrittsrisiko

Jahresabschluss

Risikoverteilung Motivationsrisiko

Unternehmens-

verdnderung RisikoUberwachung Engpassrisiko

» Ubertragung des Risikogedankens auf die spezifischen Aufgaben des PMM

* Verbindung zum Personalmanagementsystem

* integraler Baustein des gesamten ressourcen-orientierten Risikomanagements
* Risikomanagementkultur




Fordern Sie weitere Informationen an! 17

Ziele erreicht man am schnellsten
auf direktem Weg

Kontakt:

Sven Friedl Verlag

Sven Friedl
Vetzberger Weg 12, 35435 Wettenberg
Tel. 0151-44043270 Inhouse-Se Mr
E-Mail: Sven-Fried|-Verlag@t-online.de W°fk

g.:



