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Executive Summary

Die Qualitat und Effizienz lhrer Servicedienstleistungen sind zu einem erfolgs-
kritischen Faktor geworden. Service ist schon lange keine Pflichtiibung mehr,
sondern integraler Bestandteil einer strategischen und profitablen Unterneh-
mensentwicklung. lhre Kunden erwarten eine permanente Verfligbarkeit von
Informationen, eine direkte Reaktion auf Serviceanfragen und die Option,

Transaktionen selbsténdig auszufiihren.

Ein Serviceportal bietet lhnen die Méglichkeit, vom Getriebenen zum Treiber
Ihrer wertschépfenden Dienstleistungen zu werden. AuBerdem ermdglicht
es lhnen, lhren Service innovativ und kundenorientiert auszubauen, um so

die Profitabilitdt und die Kundenbindung zu erhéhen.

Eine leistungsfahige und tief integrierte Serviceplattform wird zur Dreh-
scheibe Ihrer Kernprozesse im Bereich Service und zum Umsatztreiber im
After Sales. Abhangig von der Bedarfslage lhrer Kunden und der Ausrich-
tung lhres Service-Geschéaftsmodells bietet eine digitale Serviceplattform
groBes Potential fir die effiziente und skalierbare Umsetzung der folgenden

Prozesse:

= Digitalisierung von Maschinenverwaltung
= Garantieabwicklung als digitaler Service
= Automatisierte Instandhaltung

= Retourenverwaltung

Ubergabedokumentation

Predictive Maintenance

Retrofit/ Optimierung

Sie profitieren durch die Optimierung folgender KPlIs:
= Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

® Prozess- und Kontaktkosten

= Skalierbarkeit der Servicedienstleistungen

= Konversionsrate

= Cross-selling, Up-selling und Related Product

1 Executive Summary



Servicedigitalisierung im Maschinen- und Anlagenbau
White Paper

Hat Ihnen die Leseprobe gefallen?

Das gesamte White Paper finden Sie auf unserer Website unter:
http://bit.ly/2tYyJ4a
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