IT MULTIPROJEKT-CONTROLLING

o Multiprojekt-Controlling

Multiprojekt-Controlling bewegt sich in einem
komplexen Aufgabenfeld, vgl. Abbildung 1.

Erstens geht es um die gesamthafte Uberwa-
chung der Zielerreichung und Risiken der ver-
schiedenen IT Projekte im Projektportfolio. Zu-
sammengefasst sind wie beim IT Projektcon-
troling die Projektdimensionen Ergebnisse,
Kosten, Termine und Qualitat zu beurteilen.

Zweitens mussen die Abhangigkeiten zwischen
den einzelnen Projekten beachtet werden. Die-
se kdnnen durch gesamthaft knappe Ressour-
cen (Personal, Budgets) oder, speziell im Fall
von Programmen, inhaltliche Zusammenhénge
zwischen den Projekten entstehen.

Im Multiprojekt-Umfeld stellt sich drittens auch
die Frage, welche neuen Projekte angegangen
werden. Das Projektportfolio muss laufend auf
die Vision und die strategischen Ziele der Or-
ganisation ausgerichtet werden, um insgesamt
optimalen Nutzen der IT bei angemessenen
Kosten und akzeptablen Risiken zu liefern.

Viertens verlangt Multiprojekt-Management ei-
ne angemessene IT Organisation, eine klare IT
Stratege und definierte, effektive IT Prozesse
fur die Projektabwicklung.

Eine Ubergeordnete IT Governance muss hier
den Rahmen setzen. CobiT [1] bietet ein ge-
eignetes Framework dafr.
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Abbildung 1: Ebenen der Projektsteuerung
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o Controllingthemen

Uberwachung IT Projektportfolio

Um die Zielerreichung — gemessen an den Pro-
jektdimensionen Ergebnisse, Kosten, Termine
und Qualitdt — und die Risiken der IT Projekte
im Portfolio darzustellen, kénnen die Schllssel-
resultate als Projekt- oder Programm-Cockpit
zusammengefasst werden.

Ein Ampelsystem fur den Projekistatus, eine
Gesamtsicht des Kosten- und Terminverlaufs
inkl. Prognose sowie Aussagen zu Erfolgen,
Problemen, Risiken und empfohlenen Mass-
nahmen erlauben einen guten Uberblick Uber
die Situation des IT Projektportfolios.
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Beispiel Programm-Cockpit

Risikomanagement

Risikomanagement beim Multiprojekt-Control-
ling bezieht sich auf Risiken, die das Projeki-
portfolio als Ganzes betreffen; die Risiken ein-
zelner Projekte werden im Rahmen des Pro-
jektcontrollings betrachtet. Bei Programmen
sind dies beispielhaft Risiken wie Abhangigkei-
ten, Budget- oder Ressourcenengpasse, orga-
nisatorische Veranderungen oder Risiken im
Betriebsumfeld. Das Risk IT Framework [2]
bietet ein geeignetes Modell flr die Analyse.

Der Risikokatalog, die Massnahmen und mdg-
liche Handlungsoptionen werden im Sinne pro-
aktiver Steuerung periodisch besprochen.
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Wertbeitrag der IT

Uber die Auswahl der neu ins Projektportfolio
aufgenommenen Projekte kann der Wertbei-
trag der IT fur die Organisation mittelfristig op-
timiert werden. Es braucht dazu einen nach-
vollziehbaren Auswahlprozess, der eine ein-
heitliche Priorisierung der Projekte aufgrund
wirtschaftlicher (Return of Investment/ROI, In-
vestitionskosten) und qualitativer Kriterien
(Wertbeitrag) vornimmt. Diese missen auf die
spezifischen Ziele der Organisation ausgerich-
tet sein. Das Val IT Framework [3] kann dabei
als Orientierung dienen. Es unterscheidet die
generellen Kategorien

= obligatorisch® bzw. operativ notwendig wie
beispielsweise Sicherheit/Compliance;

= Erneuerung“ z.B. Ablésung oder Konsoli-
dierung alter Applikationen;

= _nach Ermessen®. Dazu gehdren strategi-
sche Projekte wie das Angebot neuer Pro-
dukte und Dienstleistungen, Verande-
rungsprojekte wie die Optimierung der Ge-
schéaftsprozesse und Projekte zur Effizienz
steigerung, z.B. Erneuerung der IT Infra-
struktur oder Outsourcing.

Im Beispiel unten werden die gelb markierten
Projekte ins Portfolio aufgenommen. Projekte
B, C, D aufgrund hohem Wertbeitrag und ROI,
Projekt G aus operativer Notwendigkeit trotz
fehlendem ROI. Projekt A kann mit dem gege-
benen Budget nicht finanziert werden und wird
trotz gutem Wertbeitrag und ROI zurtickge-
stellt.
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Abstimmung mit der IT Governance

Die Abstimmung mit der IT Governance kann Das Multiprojekt-Controlling bewertet die Ziel-
als Regelkreis verstanden werden. erreichung und die Rahmenbedingungen, und
Dabei lenkt die Multiprojekt-Steuerung Uber liefert Input zur Optimierung an die Multipro-
das IT Portfolio und die IT Strategie die IT Ent- jekt-Steuerung zurlick. Daraus koénnen sich
wicklungen und den IT Betrieb, dies im Rah- auch Hinweise auf Handlungsbedarf im Be-
men von Vorgaben der IT Governance. reich der IT Governance ergeben.

Dieser Regelkreis ist in Abbildung 2 dargestellt.

Bewertung:
= — = Zielerreichung
=~ o~ = Kennzahlen, Benchmarking
Messung ™ « Wirtschaftlichkeit
= Organisation, Technologie

IT Multiprojekt-

Controlling
Regler 4 IT Prozess

Multiprojekt-Steuerung: IT-Portfolio:

= |IT Portfoliomanagement »] = IT Projekte >

= |T Strategie = |T Betrieb
SOLL-Werte: Steuerwerte: Ergebnisse:
= Ziele = neue IT Projekte = Wirtschaftlichkeit IT Betrieb
= Randbedingungen = Betrieb bestehende IT = Kosten-/Nutzen IT Projekte
= Ressourcen / Budgets = IT Infrastruktur, Standards = Erfiillung strategischer Ziele
= strategische‘ IT Projekte = IT Organisation, IT Prozesse = Sicherheit

Abbildung 2: Regelkreis Multiprojekt-Controlling

0 Praxiserfahrungen

MULTIPROJEKT-CONTROLLING kann durch FUr den PROJEKTAUFTRAGGEBER wertvoll ist

neutrale Beurteilung und fachliche Beratung auch der unabhéngige BIickwi_nkeI_ einer ex-

wichtige Beitrage bei diesen Aufgaben leisten. ternen Begleitung des Multiprojekt-Mana-
gements.

Endnotes

[1] ISACA, COBIT Framework for IT Governance and Control,
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx

[2] Val IT Framework for Business Technology Management,
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Val-IT-IT-Value-Delivery-/Pages/Val-IT1.aspx

[3] Risk IT Framework for Management of IT Related Business Risks,
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Risk-IT-IT-Risk-Management/Pages/Risk-IT1.aspx
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