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Einleitung

Durch einen immer starker werdenden Wettbewerb erlangt der Faktor Wissen
in Unternehmen zunehmend an Relevanz. Einige Experten bezeichnen ihn sogar
als den vierten Produktionsfaktor.

Im Rahmen des Wissensmanagements spielen dabei verschiedene Instrumente
eine Rolle. Ihr gemeinsames Ziel ist es, Wissen nutzbar zu machen, um somit die
Produktivitat und die Qualitét von Leistungen zu steigern. In diesem Zusam-
menhang gewinnen Wissensnutzung und Wissensbereitstellung an Bedeutung
und werden zu einem wichtigen Indikator fir den Erfolg von Wissensmanage-
ment.

Das Wissen in einem Unternehmen ist stark an seine Mitarbeiter gekoppelt.
Doch wie gelingt es nun einem Unternehmen, seine Mitarbeiter zur Preisgabe
ihres persdnlichen Wissens zu bewegen? Und wie kbnnen Mitarbeiter dazu be-
wegt werden, vorhandenes Wissen zu nutzen?

Die Antwort hierauf ist simpel: Die Mitarbeiter mussen dazu motiviert werden.
Diese Motivation kann mittels Anreizsystemen geschehen. Ihre Aufgabe im Wis-
sensmanagement ist die Gewahrleistung eines strukturierten und kontinuierli-
chen Wissenstransfers. Doch liegt nun die Schwierigkeit in der Ausgestaltung
von Anreizsystemen. Sollte man besser ausschliellich immaterielle oder mate-
rielle Anreize, oder gar einen Mischtyp verwenden?

Um nun zu untersuchen, ob und inwiefern Anreizsysteme in deutschen Unter-
nehmen Verwendung finden und ob diese in einem Wissensmanagementsys-
tem integriert sind wurde eine Erhebung durchgefthrt. Wir mochten uns an
dieser Stelle fur die Teilnahme bedanken. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
werden in dieser Studie umfassend dargestellt und erlautert.

Zunachst soll jedoch ein Einblick in die Thematik gegeben werden. Anschlie-
Rend folgen die Ergebnisse der Umfrage und zum Schluss werden Handlungs-
empfehlungen gegeben und es wird ein mogliches Modell eines Anreizsystems
im Wissensmanagement vorgestellt.
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