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Public Relations im Web 2.0 - So erreichen Sie mehr

Veroffentlichungen im Internet

Grundlagen der Online-PR Teil 1

Online-PR ist in einer modernen Unternehmenskommunikation unerlasslich und eine
wichtige Erganzung zur klassischen PR. PR-Profis finden im Internet zahlreiche neue
Moglichkeiten, um Pressemitteilungen und Unternehmensinformationen offentlich zu
machen und ihre Zielgruppen direkt zu erreichen. Uber die neuen Medien des Web 2.0,
wie Presseportale und Social Media Dienste, konnen Unternehmen ihre
Pressemitteilungen selbst veroffentlichen und die Verbreitung ihrer Inhalte eigenhandig

steuern.

Wdahrend sich die klassische PR in erster Linie an die Medien richtet, steht bei der Online-
PR die Entwicklung kundenorientierter Inhalte im Vordergrund, die sowohl Kunden und
Interessenten als auch Medienkontakte erreichen. Der entscheidende Unterschied zur
klassischen Medienarbeit ist, die Inhalte selbst zu vermarkten. Die Online-PR erfordert
daher eine neue Ausrichtung und neue Kompetenzen im Umgang mit den Medien und

Instrumenten des Web 2.0.

Online-PR: Pressearbeit selbst gestalten und steuern

Die klassischen Pressemitteilungen richtet sich ausschlieBlich an Redaktionen, die
Unternehmens- und Produktfinformationen in  den Printmedien abdrucken und
veroffentlichen. Journalisten und Redakteure bilden die Medienmittler fir den Zugang zur
Offentlichkeit. Doch bei der klassischen Pressearbeit besteht jederzeit die Mdglichkeit,
dass sich die Redaktionen gegen eine Verdffentlichung der Unternehmensinformationen

entscheiden.
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Bei der Online-PR dagegen sind Unternehmen nicht von den Redaktionen abhdngig,
sondern sie ermoglicht es ihnen, die Verdffentlichung selbst in die Hand zu nehmen.
Unternehmen koénnen ihre Pressemitteilungen und  Produkfinformationen  auf
Presseportalen und in Social Media Diensten selbst verdffentlichen und ihre Inhalte im
Internet gerzielt steuern. Die neuen Publikationsmdglichkeiten des Web 2.0 unterstUizen
Unternehmen zudem dabei, Kunden und Interessenten mit den

Unternehmensinformationen direkt zu erreichen.

Die Online-Pressemitteilung als wichtiges Instrument der Online-PR

Die Online-Pressemitteilung entwickelt sich zu einem ganz eigenstdndigen
Kommunikationsinstrument der Online-PR. Als dffentliches Informationsmedium richtet die
Online-Pressemitteilung sich direkt an die Zielgruppen. Die Online-Pressemitteilung ist ein
fertiges Leseformat fUr das Internet. Unternehmen kénnen den Meldungsinhalt selbst
bestimmen. Zudem bieten Online-Pressemitteilungen die ndtige Gestaltungsfreineit, um
den Meldungsinhalt nicht nur mit Text, sondern ebenso mit Bildern, Graphiken oder

Videos zu fUllen.

Essentielle Tipps, um Pressemitteilungen formal und inhaltlich an die Anforderungen im

Web 2.0 anzupassen, liefert der Fachbeitrag , 11 Tipps fUr optimale Pressemitteilungen®.

Neuve Kommunikationswege erschlieen

Presseportale und Social Media Dienste bieten Unternehmen die Mdglichkeit, sich im
Internet mit ihren Online PR-MaBnahmen zu pré&sentieren. Alleine in Deutschland gibt es
Uber 150 kostenfreie  Presseportale, auf denen  Pressemitteilungen  und
Produktinformationen einfach und schnell verdffentlicht werden kdénnen. Die
Presseportale bringen die Online-Pressemitteilungen in die Suchmaschinen und von dort

zu den interessierten Lesern. Die Portale sind aufgrund der Aktualitdt und Qualitét inrer
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Inhalte gut in den Suchmaschinen gelistet und indiziert. Zudem speichern die
Presseportale die Pressemitteilungen Uber I&ngere Zeit in ihren Archiven. So lassen sich
einmal verdffentlichte Pressemitteilungen auch dauerhaft in den Suchmaschinen finden.
Neben den Presseportalen spielen auch die Social Media Dienste eine immer wichtigere
Rolle in der Unternehmenskommunikation. Zu den Social Media Diensten gehdren unter
anderem Blogs, Social Networks, Content Sharing Netzwerke und Social Bookmark
Verzeichnisse. Social Media Dienste ermdglichen Unternehmen eigene Prdsenzen
einzurichten, auf denen sie unter anderem kurze Statusmeldungen, Pressemitteilungen,
Fachbeitrdge oder Linkverweise verdffentlichen und mit anderen Menschen teilen
kénnen. In den Social Media Diensten spielt Kommunikation eine wesentliche Rolle. So
kdnnen Unternehmen mit Kunden und Interessenten in einen direkten Dialog freten und

zum Beispiel Feedback zu ihren Online PR-MaBnahmen sammeln.

Einen Uberblick Uber die wichtigsten Merkmale und Besonderheiten von Presseportalen

und Social Media Diensten bietet der Fachbeitrag ,.Presseportale und Social Media

Dienste — ein Vergleich".
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