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SALES-EXPERTS

Mit Strategie zum Erfolg!



SALES-EXPERTS

Hermann Raschick

Inhaber von Sales-Experts
Autor des Vertriebshandbuchs:
~Auf die Platze..., handeln..., Abschluss!" (bereits in der 2. Auflage)
sowie diverser Fachartikel in unterschiedlichen Zeitungen und Magazinen.

Wir machen,
dass Sie noch besser ...

fuhren

verkaufen
verhandeln
uberzeugen
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Wenn ein Feld mehr Ertrag bringen soll, diingt der Landwirt.
Wenn ein Team im Unternehmen mehr Ertrag erwirtschaften
soll, ...

Was macht der Unternehmer?

Sales Experts zeigen Ihnen Ihre individuelle Wege ...



Unternehmensleitsatze:

SALES-EXPERTS

Sales-Experts Ziele:

Oberstes Ziel ist die Erflillung Ihrer individuellen Erwartungen.

Der Vorrang Ihrer Nutzen zeigt sich darin, dass Sales-Experts einen Auftrag nur dann annimmt,
wenn wir der Uberzeugung sind, wesentlich zur Erwartungserflllung beitragen zu kénnen.

Glauben Sie im Verlauf der Lésungsumsetzung nicht mehr an den gewlinschten Nutzen der
Leistungen, kénnen Sie die Zusammenarbeit jederzeit beenden.

Umfassendes Wissen, weitreichende Erfahrungen, ehrliche Begeisterung, absolute Diskretion,
unbedingte Loyalitdt und offene Kommunikation sowie der unbeirrbare Willen zum Erfolg sind
die Grundlage der Sales-Experts-Leistungen.

Sales-Experts stehen flir eine zuverldssige und sorgfaltige Leistungserbringung, bei der die
Nutzen und Ziele des Kunden absolut im Vordergrund stehen.

Unabhangig und frei aller Institutionen und Interessensgruppen wissen wir, dass wirkliche
Qualitat nur dann entstehen kann, wenn wir unseren Mitarbeitern taglich ein Klima des
Vertrauens, der vorbehaltlosen Offenheit zur freien zur Entfaltung ihrer Méglichkeiten und ihres
Kénnens schaffen.

Dieses freundschaftliche Miteinander erlaubt es uns, auBergewdhnliche Ziele zu formulieren und
Wissen, Ideen und Know-how zum Nutzen unserer Kunden einzusetzen.

'



Gute Griunde:

SALES-EXPERTS

Warum Sales-Experts?

Die Wahl des geeigneten Partners hat oft lebenslange Auswirkungen

Die Experten: Die Trainer und Fachberater kommen aus dem Vertrieb von erklarungsintensiven
Produkten, Dienstleistungen und Lésungen. Sie haben sich in
Fuhrungspositionen und als Geschaftsfliihrer bewahrt, eine spezielle Ausbildung
absolviert und sind Praktiker, die sowohl Erfolge, aber auch Misserfolge erlebt
haben, daraus ihr Erfahrungspotential generierten und Ihnen diese Erkenntnisse
und Erfahrungen gerne weitergeben.

Die Einstellung: Sales-Experts setzen alle Krafte zum ausschlieBlichen Nutzen des Kunden ein.

Die Zielsetzung: bestimmen Sie; Ihre Anforderungen stehen im Vordergrund; die Seminare,
Workshops und Trainings werden auf Ihre spezifischen Bedlirfnisse, den Wissens
- und Kenntnisstand Ihrer Mitarbeiter und den zu erreichenden Zielen individuell
abgestimmt.

Die Zusammenarbeit: basiert auf praziser Kommunikation und Information; der Experte, der mit Ihnen
den Bedarf und die Zielsetzung bespricht, fihrt die Umsetzung persénlich
durch, somit ist Wissensverlust ausgeschlossen.

Die Kunden: Uber 90% der Kunden haben mehr als einen Auftrag erteilt
(was Kunden Uber Sales-Experts sagen, finden Sie auf der Internetseite
www.sales-experts.de - Kunden Uber Sales-Experts)

Rund 80% Derr Kunden sind mittelstdndische Unternehmen unterschiedlichster
Branchen mit den unterschiedlichsten Aufgaben

mehr als 50 namhafte Neukunden sind allein in den zurlickliegenden funf Jahren
zu Sales-Experts durch Empfehlungen gewechselt.

Die Kompetenz: Sales-Experts kennen zahlreiche groBe, mittlere und kleinere Firmen, deren
Strukturen und erfolgreiche Vorgehensweisen.

Alle Experten haben langjahrige Praxiserfahrung und unterliegen einer strengen
Qualitatskontrolle sowie stetiger Weiterbildung.

Die Methode: Seit 1989 von Hermann Raschick permanent weiter entwickelte Methode fiir den
effizienten Schulungserfolg in der Erwachsenenbildung; ausgerichtet auf die
erfolgreiche, nutzenorientierte Wissensvermittlung, das Uberzeugen der
Teilnehmer gemaB ihrer Mentalitaten sowie der Motivation, Gelerntes sofort
anzuwenden.

Die Umsetzung Analysen flhren zu Konzepten, Konzepte zu Vorgehensweisen und diese unter
der Begleitung von Sales-Experts zu den geplanten Erfolgen.

Die Sales-Experts-Seminare haben den Charakter eines Workshops, in dem
die Teilnehmer sich die Kenntnisse erarbeiten (Einzel- und Gruppenarbeit), in
praxisnahen Szenen erproben, ein direktes Feedback erhalten und dadurch ein
HoéchstmalB an Einpragung, Sicherheit und Motivation erreichen, welches die
Voraussetzung fur eine tatsachliche Umsetzung nach dem Seminar ist.



Historie:

SALES-EXPERTS

Ursprung, Entwicklung ...

Was ist alles geschehen?

1987 absolvierte Hermann Raschick eine intensive Ausbildung zum Trainer und Coach bei der
Nachrichtenagentur Reuters.

Bis 1996 schulte Hermann Raschick seine Vertriebs-Teams und die der Vertriebspartner im
Rahmen seiner Tatigkeiten als Vertriebs—- und Marketingleiter in verschiedenen Unternehmen.

1996 begann die Selbstandigkeit von Hermann Raschick als Trainer und Seminarleiter.

2000 erhielt das Unternehmen den Namen ,Sales-Experts" (geschtitzt). Neben den Seminaren,
Workshops und Einzeltrainings wurde der Geschaftsbereich Vertriebs— und Marketing-Beratung
aufgenommen.

2002 erweiterte sich das Leistungsspektrum um die
Organisationsberatung, Prozesse /-Ablaufe

2004 Beratung im Bereich Vertriebs-Planung, -
Steuerung und -Controlling begann

2006 Start Beratung im Bereich der individuellen,
leistungsabhdngigen Vergitungssysteme

2007 erhielt Sales-Experts den Innovationspreis der
Initiative Mittelstand flir das System Vertriebs-Planung,
-Steuerung und -Controlling

2008 erhielt Sales-Experts den , Industriepreis 2008"

2009 erhielt Sales-Experts den Innovationspreis der Initiative Mittelstand flir das
erfolgsabhangige Verglitungssystem

2011 Kundenanzahl stieg auf tiber 700 Kunden europaweit

2017 Kundenanzahl stieg auf tber 800 Kunden europaweit

Den Erfolg und das Wachstum verdankt SALES-EXPERTS in erster Linie seinen Kunden.

Uber 90% der Kunden haben mehr als einen Auftrag an Sales-Experts erteilt.

Dies ist zurtickzufiihren auf die engagierten Mitarbeiter, die es verstehen, die Probleme, Sorgen
und Winsche der Kunden analytisch zu erfassen, um sie dann schnell und effizient in

realisierbare Lésungen umzusetzen. Dabei steht der héchstmdégliche Kundennutzen immer im
Vordergrund.



Vertrieb und Marketing:

SALES-EXPERTS
Analyse, Ziele und Konzepte ...

Was halt Sie davon ab, die Erfolge zu steigern?
Im Tagesgeschaift sieht es meistens so aus:

Wenig bis keine Zeit flir Visionen, Ziele und strategische Planungen.
Unternehmen zu schnell gewachsen

,Deckprobleme™ werden festgestellt, die Ursachen bleiben unangetastet.
Missverstandnisse an vielen , Ecken®

.Betriebsblindheit™: ,Das haben wir schon immer so gemacht" -

»~Das haben wir noch nie so gemacht®.
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Die Folge:

Chancen werden nicht genutzt
Potentiale werden verschenkt
Motivation nimmt ab
Ziele werden nicht erreicht
Termindruck wachst
Kundenzufriedenheit lasst nach
Mitarbeiter-Fluktuation nimmt zu
Mitarbeiter-Mitdenken findet kaum statt
Image des Unternehmens leidet
Druck steigt -~ &
=
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Die Lésung:

Schaffen Sie Freiraum fiir strategische Uberlegungen. Geben Sie Ihrem Unternehmen die
angemessenen Organisationsform. Definieren Sie die Leistungsbereiche und Aufgabenfelder.
Stellen Sie rechtzeitig die erforderlichen Weichen. Generieren Sie erfolgsbringende Strukturen
Eine Analyse zeigt Ihnen genau und umfassend, wo Sie ansetzen sollen und welche Effekte Sie
damit erzielen. Das Rahmenkonzept als Orientierungshilfe und das Feinkonzept als detaillierte
Aufgabenstellung sorgt flir den zeithahen Umschwung.

Sales-Experts unterstiitzt Sie nicht nur bei der Analyse und der Konzepterstellung sondern steht
Ihnen auch bei der Umsetzung mit Wissen und Arbeitskraft zur Verfiigung.

Transparenz, angemessene Zielsetzung und strukturierte Vorgehensweisen fiihren zu
noch mehr Erfolg, souveranem Image, und begeistern gleichermaBen Kunden,
Lieferanten und Mitarbeiter.

Der Kunde sagt dazu:

Herr Daniel Fink, Geschaftsfiihrer der Baumaschinen Fink GmbH:

.Die tiefgreifende Analyse, die exakte Zieldefinition und das darauf abgestimmte Konzept von Sales-Experts konnte in
sehr kurzer Zeit erarbeitet werden und hat schon sehr schnell Wirkung gezeigt. Neben der Steigerung der Transparenz
in der gesamten Organisation und der Erhdhung der Motivation aller Mitarbeiter hat die konsequente Umsetzung

zu mehr Aktivitat, zunehmenden Verantwortungsbewusstsein und nicht zuletzt zu besseren Ergebnissen gefuhrt."



Weiterbildung:

SALES-EXPERTS

Vortrage, Seminare, Workshops, Einzeltraining, ...

Wie begegnen Ihre Mitarbeiter den standig andernden Anforderungen?
Wissen entscheidet iiber Erfolge!

Triumphierten friher die groBen Unternehmen Uber die Kleinen, spater die Schnellen Uber die
Langsamen sind es heute die Unternehmen deren Mitarbeiter nicht nur das beste Wissen haben,

sondern auch zielgerichtet anwenden bzw. einsetzen.

Sales-Experts liefert Ihnen das Wissen in den Bereichen Geschaftsleitung, Fihrung, Vertrieb/
Marketing und Einkauf, welches Ihnen den Wettbewerbsvorsprung sichert.

Nutzen Sie je nach Anforderung die auf Sie individuell h {
abgestimmte Losung: |
-
\
A Vortrage ‘(5' — . \
L e ‘-
ps | B~/
A Kleingruppen-Training P —W |
A Einzeltraining 5 Q! pe 2
Welche Themenbereiche konnen Sie nutzen: \\7
A Verkaufen; alle Anforderungen des erfolgreichen Vertriebs / Marketings
A Souverane Gesprachs- und Verhandlungsflihrung
A Kundenorientiertes Verhalten
A Fihren, Beurteilen, Uberzeugen von Mitarbeitern, Zielvereinbarungen, ...
A  Vertrieb leiten und steuern .
A Interne und externe Kommunikation, ‘o“e“ o
A Rhetorik; Reden, Vortrage vorbereiten und halten o\““a“
. ot get
A Korpersprache 'xe\‘e‘ £e\09% (-
A Personlichkeitsentwicklung wet 19° _E)(Pe“ \09
A Teamorientierte Zusammenarbeit sa\e? a\'\G‘-“a\,
A  Strategischer Einkauf se“““e“ o“‘eeﬂ_s.c°m
A Zeitmanagement, priorisieren, organisieren Od\e‘-i’ xP
w\"‘"'sa

Was macht Sales-Experts anders:

Umfangreiches Wissen besitzen, dieses Wissen anschaulich und individuell vermitteln, in
praxisbezogenen Szenarien zeigen, wie die jeweilige Person das Wissen anwenden soll, und
initileren von Sicherheit plus Motivation in jedem Teilnehmer, damit das Wissen in der Praxis
auch angewendet wird.

Der Kunde sagt dazu:
Herr Wolfgang Reil, Vertriebsleiter der Kiiblbeck GmbH & Co.KG
»Sehr geehrter Herr Raschick, nun liegen bereits vier Wochen zurtick, nach Beendigung unseres Vertriebsseminars. Die

Vertriebsmannschaft ist begeistert, topp motiviert und setzt bereits durch gezielte MaBnahmen, das Erlernte im
Tagesgeschaft um. Wir freuen uns schon auf den nachsten Workshop die Termine sind ja schon fest eingeplant.™
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Organisation:
SALES-EXPERTS

Ablaufe, Prozesse und Schnittstellen...

Organisation ist, wenn alles klappt!
Die Wirklichkeit sieht meistens anders aus:

Das Wachstum des Unternehmens ist schneller, als die Anpassung der Organisation
Die Organisationsform passt nicht zu den veranderten Anforderungen aus dem Markt
Aufgabenbereiche, Verantwortungen und Kompetenzen sind unscharf, unbekannt oder
werden nicht gelebt

Schnittstellenprobleme zu anderen Abteilungen

Ablaufe, die nicht angewendet werden oder gar nicht erst akzeptiert sind

mangelndes Verstandnis flir erforderliche Ablaufe
Abteilungsdenken, Rivalitdten, Animositaten
Schuldabweisung (,Ich kann nichts daftr, ...")
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Die Folge:

Mangelnde Transparenz, Planbarkeit und
Steuerungsmaglichkeiten

Unzuverlassige Erledigung der Aufgaben
Unnodtig hohe Zeitaufwande

Unnodtig hohe Kosten

Gereizte Mitarbeiter bis hin zu Streitigkeiten
,Dienst nach Vorschrift"

Die Lésung:

Ablaufe oder Prozesse in den verschiedenen Bereichen (Vertrieb, Marketing,
Auftragsabwicklung, Einkauf / Beschaffung, etc.) und auch Ubergreifend sind der Garant fir
termingerechte, qualitativ hochwertige Resultate und zufriedene, motivierte Mitarbeiter, welche
das Image erhéhen und das Unternehmen nach Vorne bringen.

Eine Analyse zeigt Ihnen genau und umfassend, wo Verbesserungen mdéglich sind.
Sales-Experts unterstiitzt Sie bei der Anderung bestehender sowie bei der Einfihrung neuer
Methoden und Vorgehensweisen und Uberzeugt Ihre Mitarbeiter von dem spezifischen, ganz
individuellen Nutzen jedes Einzelnen.

Steigerung der Erfolge, deutliche Zeiteinsparungen, eine hohere Motivation aller
Mitarbeiter und eine bessere Planbarkeit sowie Steuerung sind die schnell
erreichbaren Auswirkungen.

Der Kunde sagt dazu:

Herr Thomas Schedl, Geschéftsfiihrer der Berg Energiekontrollsysteme GmbH:

»,Die Unterstltzung von Sales-Experts hat uns einerseits erhebliche Zeitvorteile und schnellere Ergebnisse gebracht
sowie andererseits strukturelle Optimierung und Transparenz der Aufgabenbereiche geschaffen. Die Umsetzung in die
Praxis wurde von allen Mitarbeitern getragen und hat einen echten, dauerhaften Motivationsschub ausgeldst."



Vertriebsmanagement:

SALES-EXPERTS

Vertriebs-Planung, -Steuerung, -Controlling, ....

Den Vertrieb wirklich ,,im Griff" haben!
Die Wirklichkeit sieht meistens anders aus:

Vertriebsmitarbeiter reagieren auf Kunden

Der Kunde ,diktiert® das Geschehen

Es fehlt die Transparenz

Realistische Planung ist wenig zutreffend

Die Vertriebsmitarbeiter beschaftigen sich zu wenig mit dem Kunden

Gute Kunden kaufen beim Wettbewerb

»Schuld ist immer der Preis"

Zu wenig Neukunden - Untreue Bestandskunden - Hohe Kundenfluktuation
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Die Folge:

Potentiale werden nicht abgerufen
Einschatzungen werden zum Ratsel
Es werden Ergebnisse bewertet und nicht die Qualitat . y
der Arbeit

Ziele werden nicht erreicht

Unmut und Unzufriedenheit macht sich breit
Gute Verkaufer gehen

Unnétig hohe Kosten

Vertriebsleitung steht unter hohen Druck
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Die Losung:

Bringen Sie ganzheitliche Transparenz in den gesamten

Vertrieb. Optimieren Sie die Abldufe und Vorgehensweisen.

Planen Sie auf Basis einer stimmigen Machbarkeitsberechnung. Arbeiten Sie mit gewichteten
Forecasts. Beginnen Sie mit einem konstruktiven Vertriebscontrolling. Entdecken und beseitigen
Sie Schwachstellen, bevor sie Schaden anrichten. Steuern Sie die gewlinschten Aktivitaten durch
ein zeitnahes Controlling. Erhéhen Sie die Vertriebseffizienz und Effektivitat.

Mit den bestehenden Mitarbeitern lasst sich nachweislich mehr erreichen - schon nach einem
Monat. Sales-Experts unterstiitzt Sie bei der Einfiihrung aktiver Vertriebs-Steuerung,
praventivem Controlling, vertrieblicher Machbarkeitsanalyse und der detaillierten und exakten
Vertriebsplanung.

Steigerung der zielgerichteten Aktivitidten, hochste Transparenz und deutlich bessere
Ergebnisse sind sehr zeitnah erreichbar.

Der Kunde sagt dazu:

Herr Peter Matzka, Geschiftsfiihrer der Intelligent Software KEG:

,Das ist die beste Lésung fiir uns! Methodisches Vorgehen, Transparenz in allen Bereichen und jederzeit den Uberblick

haben, erst jetzt wissen wir, auf was wir friiher verzichten mussten. Zeitersparnis bei der Planung, Machbarkeit als
realistische Planungsbasis, genaue Abschéatzbarkeit der Abschliisse und alle weiteren wichtigen Informationen aus
dem Vertrieb geben einem ein gutes Geflihl der Sicherheit.

i



Leistungsvergiutung:
SALES-EXPERTS

Erfolgsabhdngige Vergutung der erbrachten Leistung

Wer gute Leistungen erbringt, soll angemessen Lohn erhalten!
Die Wirklichkeit sieht meistens anders aus:

A Viele Mitarbeiter leisten nichts AuBergewdhnliches, weil sie dafir keine ,Belohnung"
erwarten kénnen.

A Viele Mitarbeiter leisten nicht mehr als erforderlich, weil sie ihr Gehalt dafiir angemessen
halten.

A Viele Mitarbeiter leisten weniger als gefordert, weil sie ihr Gehalt ,,sowieso" erhalten

Die Folge:

Mangelnde Motivation

Ziele werden nicht erreicht

Termine werden nicht eingehalten

Es werden mehr Mitarbeiter gebraucht
Mitdenken findet kaum statt

Image des Unternehmens leidet
,Dienst nach Vorschrift"

Mehrarbeit nur unter Druck
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Die Losung:

Schaffen Sie Leistungsanreize und beteiligen Sie Ihre Mitarbeiter an den wirtschaftlichen
Erfolgen. Diese ,Risikobeteiligung™ eréffnet Ihnen finanzielle Freirdume bei schwankenden
Ergebnissen. Teilweise sein Gehalt selbst bestimmen zu kénnen motiviert leistungsorientierte
Mitarbeiter und Foérdert die Bereitschaft, AuBergewoéhnliches zu erbringen. Sie werden feststellen,
dass sich dadurch sehr schnell eine echte Kundenorientierung einstellt, Mitarbeiter die Kollegen
zu mehr Aktivitadt anspornen und die Qualitat der Leistungen zunehmen.

Eine Analyse zeigt Ihnen genau und umfassend, wo erfolgsabhangige Verglitung méglich sind.
Sales-Experts unterstiitzt Sie bei der Anderung bestehender sowie bei der Einfiihrung neuer
Methoden und Vorgehensweisen und Uberzeugt Ihre Mitarbeiter von dem spezifischen, ganz
individuellen Nutzen jedes Einzelnen.

Deutliche Steigerung der Motivation, intensivere Zusammenarbeit, unternehmerische
Denk- und Handlungsweise sowie Imagegewinn resultieren aus den geeigneten
MaBnahmen.

'



Kompetenziibersicht: VA \

SALES-EXPERTS

Handeln Sie jetzt!

SALES-EXPERTS unterstiitzen Sie bei allen Aufgaben in den Bereichen:

Seminare, Workshop, Erfolgsabhangige Analysen, Konzepte,
Training, ... Vergltungssysteme Strategien ...

Vertriebs—- Planung, Vertriebs-Optimierung Einkaufs-Optimierung
-Steuerung,
-Controlling

+++ kompetent +++ schnell +++ praxiserprobt +++

SALES-EXPERTS
Neuhaus 8
D-92334 Berching / Bayern

Telefon: 08460 - 90 17 -0
Fax: 08460 - 90 17 - 22 2
E-Mail: kontakt@sales-experts.com
www.sales-experts.com
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