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_ Warnhinweise: Erfolgsmodell Geh klug mit
Es gibt kein Zuriick! Hunter und Farmer deiner Energie um 01
Dr. Petra Wenzel: Dirk Kreuter: Sabine Asgodom:
] Uberlegen Sie genau, Die besten Verkaufer und Frauen haben andere
womit Sie Ihr Unter- Vertriebspartner finden | Wertvorstellungen als
bewusstsein fiittern und halten Méanner 417980191403908
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Die ersten 100 Tage zahlen!

Volker Schneider: So werden lhre ersten drei Monate als FUhrungskraft zum Erfolg

Die Neubesetzung einer Fiihrungsposition birgt immer Chancen und gleichzeitig Risiken in sich.

Zu Zeiten des US-Présidenten Roosevelt waren
die ersten 100 Tage seiner Présidentschaft eine
Art Schonfrist. Davon kénnen Fiihrungskrifte
heute nur trdumen. Schonfrist gibt es nicht
wirklich. Ganz im Gegenteil. Alle miissen sich
schnell bewahren, Verdnderungen herbeifiih-
ren, erste Ziele erreichen, ihre Positionierung
und ihr Standing im Unternehmen finden. Ge-
lingt dies bis zum Ablauf der ersten 100 Tage
nicht, gilt die Fiihrungskraft schnell als ge-
scheitert.

Und fiir diese ersten 100 Tage gibt es keine
zweite Chance!

Hohe Komplexitéit, groBe Anforderungen

in kurzer Zeit

Erfordernisse des Marktes veréndern die Struktur
von Unternehmen in immer kiirzeren Zeitrdumen.
Gleichzeitig nimmt die Komplexitat aller Abldufe
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zu. Laut einer aktuellen Harvard-Studie hat seit
1955 die Fiille der Aufgaben in Unternehmen um
den Faktor 6 zugenommen. Die Prozesse und Ar-
beitsanweisungen usw. haben sich im gleichen
Zeitraum um den Faktor 35 erhoht! Um diese ge-
steigerte Komplexitdt bewaltigen zu konnen, sind
Fihrungskréfte aufgerufen, neue Wege gehen.

Gleiche Voraussetzungen fiir fast alle
Unternehmen

Die Neubesetzung einer Fiihrungsposition birgt
immer Chancen und gleichzeitig Risiken in sich.
Experten sind sich einig, dass durch Fehlbe-
setzungen erhebliche materielle und immaterielle
Schéden entstehen. Eine gelungene Besetzung
hat auf der anderen Seite ebenso positive Wir-
kungen. Laut Prof. Dieter Frey, Professor flir Wirt-
schafts- und Sozialpsychologie (LMU) kann z. B.
die Produktivitat der Beschéftigten um 20 bis 50
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Prozent gesteigert werden, wenn die neue Fiih-
rungskraft wirklich zum Team und zur Position
passt.

Im Zuge des ,War for Talents” wird es gleichzei-
tig flir Unternehmen immer schwieriger, wirklich
gut qualifizierte Menschen fiir ihr Unternehmen
Zu gewinnen.

Alle haben Erwartungen -

auch die neue Fiihrungskraft

Die Erwartungen des neuen Umfeldes, also die
der Mitarbeiter, Kollegen, eigenen Vorgesetzten
und Kunden, zu kennen und zu verstehen ist
wichtig. Diese Erwartungen entstehen einerseits
durch Interessen des Umfelds, anderseits durch
Vorinformationen iiber den ,Neuen“. Als Beispiel:
Ein kompetenter Dritter aus einer anderen Ab-
teilung hat jemandem erzéhlt, dass der ,Neue“
ein typischer Sanierer, arrogant oder ein scharfer



Hund sei oder sogar alles zusammen. Die neue
Flihrungskraft tragt so bereits vor dem ersten Tag
ein ,Etikett“. Das Umfeld wird nun aufmerksam
darauf achten, Hinweise fiir die Bestatigung die-
ser Vorinformation zu finden. Das funktioniert
natirlich auch umgekehrt. Ein wichtiger Grund
mehr, weshalb ich empfehle, sehr friih mit den
wichtigsten Personen Gesprache zu fiihren. Ziel
dieser Gesprache ist, die gegenseitigen Erwar-
tungen und Vorinformationen zu kldren. Dabei
sind Vier-Augen-Gesprache ebenso notwendig
wie in unterschiedlicher Zusammensetzung. Nur
so erfahrt die neue Flihrungskraft, dass die Ge-
schaftsfiihrung z. B. vor allem erwartet, dass alles
reibungslos weiter lauft oder die bereits eingelei-
tete Verénderung endlich umgesetzt wird. Die
Kollegen machen vielleicht deutlich, dass sich der
,Neue“ aus ihrem Machtbereich fernhalten soll
und die Mitarbeiter wollen endlich gerechte Be-
handlung und maglichst wenig Verdnderung bei
der eigenen Aufgabe. Wie auch immer. Diese
Informationen und Erwartungen gilt es zu analy-
sieren. Das Ergebnis der Analyse zeigt auf, wel-
che Themen in den ersten Tagen im Fokus stehen
sollten, um friihe Erfolge zu erzeugen. Die groB-
ten Risiken im Umgang mit Erwartungen liegen
darin, sich anzumaBen, man kenne die Erwar-
tungen der anderen schon vorher. Und darin, zu
viele Erwartungen sofort erfiillen und Themen
gleichzeitig angehen zu wollen.

Zu einer vollstandigen Betrachtung gehort auch
die Selbsterkenntnis der Fiihrungskraft (iber
eigene Erwartungen und das eigene Verhalten,
die Perspektive der Erwartungen der Anderen
alleine reicht nicht aus.

Selbsterkenntnis erlangen

und danach handeln

Gerade fiir den neuen Chef schafft Selbsterkennt-
nis ein stabiles Fithrungsverstandnis und damit
die Voraussetzungen, wirksam zu fiihren und Er-
gebnisse zu erreichen. Dabei spielen die Erwar-
tungen der neuen Fiihrungskraft ebenso eine
wichtige Rolle wie die eigenen Einstellungen,
Werte und Motive der neuen Fiihrungskraft. Wie

kann eine Flihrungskraft zur Selbsterkenntnis
gelangen? Voraussetzung ist die Bereitschaft und
Fahigkeit zur Reflexion. Dann helfen Wertelibun-
gen, eignungsdiagnostische Tools, Gesprach mit
einem Coach und mit vertrauten Personen, um
Werte, Motive und Interessen zu identifizieren.
Nur so kann sich ein gesamthaftes und stabiles
Flihrungsverstandnis entwickeln. Dieses Fiih-
rungsverstiandnis muss mit dem Verstandnis des
Unternehmens abgeglichen werden. Die Vorteile
fiir die neue Flihrungskraft und das Unternehmen
liegen auf der Hand.

In aller Kiirze zusammengefasst

Die neue Fiihrungskraft fiihrt friih Gesprache mit
dem nahen Umfeld. Dabei werden gegenseitige
Erwartungen geklart und Informationen gesam-
melt. Bei der folgenden Analyse spielt das durch
Selbsterkenntnis gewonnene Fiihrungsverstiand-
nis als Bewertungskriterium eine wesentliche
Rolle. Das Ergebnis der Analyse wird mit den offi-
ziellen Zielen abgeglichen und in Einklang
gebracht. Daraus ergibt sich eine Liste von Do’s
und Dont’s. Der Fokus liegt dabei auf dem Wich-
tigsten, um schnell erste Erfolge zu erzeugen und
so Vertrauen im Umfeld aufzubauen.

Erfolg durch Fiihrungsintelligenz

Dabei gilt: Gednderte und neue Anforderungen
bedeuten nicht, dass bisheriges Wissen, Erfah-
rungen und Konnen nichts mehr wert sind. Meist
miissen sie nur in Kompetenzen umgewandelt
werden, die zur aktuellen Aufgabe und Situation
passen. Denn besonders in den so entscheiden-
den 100 ersten Tagen ist kompetentes, intelligen-
tes Flihrungsverhalten von groBter Bedeutung.

Fihrungsintelligenz bedeutet fiir Flihrungskrafte
vor allem, das Verhalten von Menschen, Mitarbei-
tern und Kunden, die Produkte und den Markt,
Verdnderungsprozesse, Projekte und nicht zuletzt
sich selbst tiefgreifend zu verstehen. Und dann
gilt es, dieses Wissen in unterschiedlichen Situa-
tionen anwendbar zu machen und dabei mit ge-
sundem Menschenverstand klar zu kommunizie-

ren und zu handeln. [ |
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Volker Schneider
ZUR PERSON

Volker Schneider ist Dipl.-Betriebswirt, Speaker,
Trainer und Coach. Er gilt als malBgebender Experte
fiir Fiihrungsintelligenz. Seine Karriere begann er
im Polizeidienst als Streifenbeamter und Zivil-
fahnder. Danach wechselte er in die Wirtschaft, wo
er lange Jahre erfolgreich in verschiedenen Ge-
schéftsfiihrerpositionen und als Vorstandsvor-
sitzender einer mittelstindischen Aktiengesell-
schaft tatig war.

Heute ist er Inhaber eines Beratungsunternehmens
und gibt sein Wissen zum Thema ,Intelligenz
fiihrt“ in seinen souverdnen und humorvollen Vor-
trdgen weiter. In seinen fundierten Seminaren ver-
mittelt der Experte, wie Fiihrungsintelligenz als
Antwort auf die Komplexitat in Unternehmen aktiv
zu implementieren ist. In seinen Coachings unter-
stiitzt er auf Augenhdhe Fiihrungskréfte dabei, ihre
Fiihrungsrollen und ihr Fiihrungsverstédndnis wei-
ter zu entwickeln und ihre Mitarbeiter zu aktiven
Mitgestaltern des Unternehmens zu machen.
,Erfolgreiche Unternehmen brauchen intelligente
Fiihrungskréfte — keine Vorgesetzten ist seine
Kernbotschaft.

Volker Schneider ist Professional Member der
GSA — German Speakers Association.

Weitere Informationen:www.volkerschneider.net/

© GkM Zentralredaktion GmbH

21



