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Mit einheitlichem Terminologiemanagement zum
optimierten Workflow

Von Rainer Pflaum

Not-Aus oder Not-Halt— zwei Begriffe, zwei Bedeutungen? In der Fachsprache der Maschinentechnik ist der Un-
terschied zwischen beiden Begriffen in der Tat groR. Wahrend Not-Aus die Abschaltung der Spannungsversorgung
bezeichnet, meint Not-Halt den Schnellstopp der Antriebe. Die beiden Benennungen miissen also wohliiberlegt
gewahlt und eingesetzt werden, denn fiihrt eine nachlassig formulierte Betriebsanleitung zu Fehlbedienungen
und damit zu Schaden, drohen empfindliche Strafen. Gleichzeitig erhdhen Missverstandnisse den Aufwand und
damit auch die Kosten fiir eventuelle Ubersetzungen. Und auch im Hinblick auf Corporate Wording und ein ein-
heitliches Unternehmensbild nach auRen ist konsistentes Terminologiemanagement ein entscheidender Faktor.

er kennt sie nicht, die vie-
len Kommunikationspro-
bleme, die entstehen, weil

fir ein und dieselbe Sache mehrere
Benennungen verwendet werden, de-
ren Bedeutung sich grundlegend un-
terscheidet. Noch immer kommt es
hiufig vor, dass einzelne Fachabtei-
lungen eines Unternehmens ihre eige-
ne Terminologie kultivieren und damit
unsichtbare Hindernisse auf dem Weg
zum optimalen Workflow schaffen.
Ahnlich wie eine imaginire Sprach-
grenze die deutschsprachige Schweiz
von der italienisch- und franzosisch-
sprachigen trennt — in Anlehnung an
ein deutschschweizerisches Traditi-
onsgericht scherzhaft ,,Rostigraben®
genannt — trennen quasi unsichtbare
,,Rostigriben” die einzelnen Abteilun-
gen vieler Firmen in unterschiedliche
sprachliche Welten, z. B. Einkauf,
Konstruktion, Technische Redaktion,
Produktmanagement und Projektab-
wicklung bis hin zu Marketing und
Vertrieb. Hier konnen diese Grenzen
jedoch zu einem echten Kostenfaktor
werden.

Missverstiandnisse vermeiden
und Kosten sparen

Gerade im Bereich der technischen
Dokumentation gewinnt die konse-
quente Einhaltung einer einheitlichen
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Fachterminologie vor dem Hinter-
grund steigender Qualitdtsanforde-
rungen und verschérfter Produkthaf-
tung zunehmend an Bedeutung.
Unprofessionell erstellte technische
Dokumentationen verdrgern Kunden,
missverstindlich benannte Funktions-
gruppen und Module verzogern die
Produktion der Anlage, verlingern
Anlernphasen und erhShen schlieB-
lich den Aufwand fiir Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten: Was ist der
Unterschied zwischen einem Fahrwa-
gen, einem Rollenwagen und einem
Mobilstativ? Handelt es sich um ver-
schiedene Dinge, oder benennt der
technische Redakteur ein und dieselbe
Sache einfach nur unterschiedlich? Die
daraus resultierenden Missverstdnd-
nisse ziehen kostspielige Anderungs-
maBnahmen mit sich, die durch einen
einheitlichen Sprachgebrauch leicht
hitten vermieden werden konnen.

Fiir international agierende Unter-
nehmen kommt ein weiterer Aspekt
hinzu: So sind fiir den Erfolg eines
Produkts im Ausland und fiir dessen
Konformitit mit den rechtlichen An-
forderungen verstindliche Uberset-
zungen ausschlaggebend. Wird hier
von Beginn an mit Hilfe von Termi-
nologielisten auf ein iibersetzungsge-
rechtes Schreiben mit einheitlichen
Fachbegriffen geachtet, eriibrigen

sich aufwendige Recherchen und das
Risiko fehlerhafter Ubersetzungen
wird minimiert. Gleichzeitig steigt die
Kundenzufriedenheit, bei verringerten
Ubersetzungskosten, also steigendem
Ebit. Fiir weltweit titige Unternehmen
ergibt sich hieraus ein nicht zu unter-
schitzender Wettbewerbsvorteil.

Konsequentes
Terminologiemanagement

Weshalb verzichten viele Unterneh-
men noch immer auf ein konsequentes
Terminologiemanagement? Oft fehlt
eine fiir alle verbindlich festgelegte
Firmenterminologie und die unbedingt
notwendige abteilungsiibergreifende
Akzeptanz miisste erst noch geschaf-
fen werden. Andererseits erweist sich
die hdufig gestellte Frage nach dem
Aufwand als Hindernis, denn die An-
schaffung einer komplexen Termino-
logiesoftware sowie personalseitig
die Schaffung der Stelle eines Termi-
nologiemanagers gelten als zu grofer
und vermeidbarer Kostenfaktor. Somit
erscheint die Einstiegshiirde zum Ter-
minologiemanagement zu hoch: Die
Terminologiearbeit mutet als zu um-
stindlich und zu teuer an. Diese Be-
fiirchtung hat sich in den Kopfen fest-
gesetzt und ist dabei langst tiberholt,
denn mittlerweile bietet der Markt effi-
ziente Losungen, die kostengiinstig in
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der Anschaffung sind und technische
Redakteure addquat unterstiitzen.

Ist eine solche Losung erst einmal
im Einsatz, und jeder Mitarbeiter, der
Text erstellt, hat bemerkt, wie einfach
und zeitsparend die konsequente An-
wendung der Firmenterminologie sein
kann, gelingt es in der Regel auch, ein
konsequentes Terminologiemanage-
ment im Unternehmen zu verankern.
Sobald die Mitarbeiter selbst erlebt
haben, dass sowohl Missverstindnis-
se und daraus resultierende Fehler als
auch zeitaufwendige Terminologie-
recherchen vermieden werden, steigt
die Akzeptanz fiir die eingesetzte
Terminologie. Sie steigt weiter, wenn
Anwender sich angefangene Worter
automatisiert vervollstindigen lassen
konnen durch erlaubte Benennungen
in der aktuell gewdhlten Sprache. So
entwickeln die Mitarbeiter groBfla-
chig Interesse, die Einhaltung des
Corporate Wording bereits von Be-
ginn der Produktentwicklung an si-
cherzustellen.

Schnelles und einfaches
Standardisieren von Texten

Zunéchst wird eine Liste mit Basister-
minologie z. B. auf Basis von gepriif-

ten Dokumenten angelegt und in einer
zentralen Datenbank abgelegt. Mit
dem geeigneten Tool veranlasst der
Anwender eine automatische Termi-
nologieextraktion, die Datenbestidnde
aus Formaten wie Word, Excel oder
Text importiert. So kénnen Termino-
logielisten je nach Aufgabe projektab-
héngig erstellt, verwaltet und aktiviert
werden. Besonders komfortabel sind
Losungen, die die Standardisierung
von Texten und ihrer Struktur auf der
Basis eines sprachwissenschaftlichen
Konzepts ermoglichen. Diese ver-
walten auch Text, der aus mehreren
Wortern besteht. Durch den Einsatz
von ,Kontrollierter Sprache” (Con-
trolled Language) konnen stilistische
Exkurse, die im technischen Bereich
missverstidndlich verwendet werden
und ein Gefahrenpotenzial darstellen
konnen, durch Vorgabe vorgefertigter
Satzteile vermieden werden.

Unternehmensweit eine Sprache
sprechen

Terminologiemanagement ist mehr
als nur der korrekte und einheitliche
Gebrauch von Fachbegriffen im tech-
nischen Bereich. Ein konsistenter
Sprachgebrauch kommt auch Ver-

trieb, Marketing und PR zugute und
ist im Sinne der Corporate Identity.
Wer ein konsequentes Terminologie-
management in seinem Unterneh-
men einsetzt, arbeitet effektiver und
wirtschaftlicher, steigert die Qualitét
seiner Texte und kann damit letztlich
auch rechtlich sehr schnell auf der si-
cheren Seite ankommen. Uber einen
uniiberwindlichen ,,R6stigraben* wird
damit zwischen den einzelnen Abtei-
lungen eine breite Briicke aus effizi-
entem Workflow auch in der Kommu-
nikation geschlagen.
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