STUDIE

Transpondergestitztes
Verfolgungssystem tir Getrankekasten

VIB Studie

Wie 148t sich die Effizienz des Mehrwegsystems erhOhen? Welche Méglichkeiten bieten dabei
Intelligente Identifikationssysteme auf Basis von Radlio frequency identification-Technolog'e (RFID}
fir die Sendungsverfolgung von Mehrweggetriankegebinden im Getrankefachgrohandei? Um diese
Fragen zu beantworten, hat das Forschungsinstitut fir Management und Getrénkelogistik (FIM)
der Versuchs- und Lehranstalt fir Brauerel in Berlin kirzlich eine Studie durchgefinrt.

ie vom Bundesministerium fdr
D Wirschafl und Arbeit (BMWA)

geférderte Untersuchung verfolgte
dabei mehrere Zisle. Zum sinen sollte
zundchst dargestellt werden, wie ver-
breitst das Wissen iber die RFID-Tech-
nik in der Getrédnkebranche Oberhaupt
ist. Zum anderen sollle auch deutlich
gemacht werden, welche Kostenein-
sparungen die Anwendung dieser Tech-
nik der Getrankebranche bieten kannte.
Darlberhinaus galt es, elgene Vorschlage
zu erarbeiten, um mit dem Einsatz von
Transpondern bei Gefrdnkemehrweg-
kasten logistische Ablaufe des Vertriebs
und der Distribution zu verginfachen, Da
die mit dem Einsatz der RFID-Technik
verbundenen Einsparpotentiale fir die
gesamte Getrénkebranche interessant
erscheinen, fand eine enge Zusammen-
arbeit mit dem Bundesverband des
Deutschen GetrankefachgroBhandels
stalt. Besonderer Dank geht an dieser
Stelle an Herrn Guder.

Fragebogen:

Herzstuck der Untersuchung war eing
Erhebung, an der sich rund 100, (ber-
wiegend kleinare und mittlere Getranke-
fachgrof3handler beteiligten. Die Studis
ist als PDF-Datei bei der VLB Berlin per
E-Mail kostenlos zu beziehen (pankoke
@vib-berlin.org). Um die Entwickiung
bei den Getrankeherstellern zu beriick-
sichtigen, wurden auch diese befragtl.
Hier beteiligten sich 36 Unternehmen an
der Erhebung.

Dipl.-Ing. Ingo Pankoke
Dipl.-Ing. Nils Stobbe

VLE-Forschungsinstitut fiir Managsment
und Geteankelogistik (FIM).

I
Auszug aus den
Erhebungsergebnissen:
Frage: Sind thnen die Begriffe ,Trans-

ponder” oder ,Radio Frequency Identi-
fication* (RFID) bekannt?

53 der Befragten waren die Begriffe
LTransponder” oder ,RFID" bekannt. 46

“ waren diese Begriffe nicht gelaufig.

Knapp die ‘Hélfte muB also erst noch
Uber die Mbdglichkeiten dieser Techno-
logie infarmiert werden.

Frage: Kennen Sie Anwendungsgebiete
dieser Technologie?

Nur 3C Befragte kannten eine Anwen-
dung von Transpondern. 68, also gut
zwel Drittel, kannten keine Anwendung.
Zu den bekannten Anwendungen
gehdren die KEG{Faf)-ldentifikation,
allgemeine Warenidentifikation, Wag-
fahrsperren, SkipaB, Zeiterfassung

sowie Flugzeagidentifikation, Keine der

befragten  GetrdnkefachgroBhandiun-
gen nutzt bisher die Transpondsriech-
nologie im elgenen Betrieb.

Frage: Denken Sie, daf3 es einen prakti-
schen Nufzen gibt, wenn Getrdnke-
kdsten eindeutig identifiziert werden
kénnen?

Anzahl %

Ja oo - 50 51

Nein "FTH[ pp 21

Weif3 nicht 27 28

Summe | 97 100
T

Die Halie der befragten Firmen kann
sich vorstellen, daB der Einsatz der
Transpondertechnologie und die damit
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verbundene Mdéglichikeit zur eindeutigen
Identifikation des Kastens einen Nutzen
fiir lhr Untemehmen hétte. Zur Frage,
welchen Vorteil eine soiche Verfolgbar-

‘keit hatte, antwortete die Mehrzahl der

Betriebe, dal3 dadurch eine Chargen-
verfolgung mdglich wara. Weilere posi-
tive Effekte durch diese Technologie
wiren laut der Befragten die Verbesse-
rung des Warenflusses und die Moglich-
keit zur automatischen Sortierung von
Leer- bzw. Vollgut. Voreil fiir den Ge-
trénkeabfller ist ein genauer Uberblick
uber seinen im Umleuf befindlichen
Kastenpool,

Frage: Welche Daterr sollten lhrer
Meinung nach vom Hersteller im Trans-
pander hinterlegt sein?

Die Daten, die nach den Aussagen
der meisten Befragten in einerm Trans-
ponder hinterlegt sein sollten, sind das
Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD), die
Charge und die EAN (lzuropean article
number). Daten wie Ablll- oder Auslie-
ferungsdatum oder Pfandwert waren fir
die Befragten Unternehmen nicht so
stark von Bedeutung. )

Fazit:

Ein transponderbasiertes Sendungsver-
folgungssystem fir Getranke in Mehr-
weggebinden wird fiir ‘echnisch mach-
bar gehalten. Zurzeit lizgen aber leider
noch keine praktischen Ergebnisse vor,
ob das theoretische Modell auch wirk-
lich den Erwartungen entsprechen
kann. AuBerdem ist die wirtschaftliche
Sinnhaftigkeit zu prifet. Der Markt fUr
RFID-Technik ist auBe-st komplex und
fur den Laien kaum zu durchschauen.
Durch eine teilweise sehr euphorische
Berichterstattung in den Medien, wird



zurzeit bei vielen Logistikern eine
groBe Erwartung In die neue Technolo-
gle gesetzt. Schon heute werden die
Potentiale von RFID, wie zum Beisplel
cie Pulkerfassung von mehreren Trans-
pondern gleichzeitig, als selbstver-
standlich angesehen, Ob diese Funktio-
nalitdt aber auch im Einzelfall unter
Praxisbedingungen eingehalten werden
kann, ist noch weitestgehend unkiar,
Bisher wurde dies nur fir bestimmte
Warengruppen und unter Versuchs-
bedingungen getestet,

Da es sich bei dem Mehrwegsystem
far Getrankekésten um ein offenes Sy-
stem handelt, ist es sine grof3e Heraus-
forderung, ein praxistaugliches Varfol-
gungssystem zu erarbelten, welches die
Winsche aller Beteiligten berlicksich-
tigt. Insbesondere muR das Zusammen-
spiel aller Beteiligten in der Wertschép-
fungskette beachtet werden und Ist von
groBem Interesse. Offene Standards
sind bei der Vielzahl von Schnittstellen
unbedingt erforderlich.

Offene Frage:
Welche Frequenz? (125 kHz,
13,56 MHz, 868/915 MHz)

In der Getrdnkeindustrie hat sich beson-
ders.durch den Einsatz bei Bier- und
AfG-Fissern der Einsatz von 125-kHz-
Transpondem etabliert. Diese werden

zwar momentan nur fGri das- interng
Behéltermanagement genutzt, konnten
aber durch Erwelterungen (insbeson-
dere beim elekironischen Datenaus-
tausch) auch zur externen Sendungs-
verfolgung eingesetzt werden. In den
Abfllibetrieben wiirde man aus diesem
Grund gern auch auf diese Technologie
im Kastenbereich zurlickgreifen. Nach-
teilig wirkt sich hier jedoch eine fehlen-
de Standardisierung aus.

Frage: Sind lhnen die Begriffe
Jransponder” oder ,Radlo Freqguency
Identifikation* (RFID) bsi_dannr?

Nein |- w46
Ja itesy ti

el

GetréankefachgroBhandel

Im GetrankefachgroBhandel wird zur
Zeit noch keinerlei Transpondersystem
eingesetzt. Im Bereich des FaBbierver-
triebes konnte hier bei entsprechender
Vernetzung auf die vorhandenen kHz-
Transponder zurlickgegriffen werden,
Fur Getrankekdsten erscheint der
Transpondereinsatz gerade im Bereich
der beleglosen Kommissionierung und
automatischen Leergutsortierung als
intersssant. Bei einer automatischen
Sortierung liegen die Kasten vereinzelt

vor und kénnen so durch einen einfa-
chen Transponder identifiziert werden.
Bei der Kommissiolerung und auch im
Warenausgang bzv. Leerguteingang ist
allerdings eine pulkweise Erfassung
mehrerer Kasten (bis zu 50 Stick) auf
einer Palette gewiinscht. Dafiir erschei-
nen auf den ersten Blick 13,56- MHz-
Transponder aufgrund des schnelleren
Datenaustausches eher geeignet als
der 125-kHz-Transponder (Praxiserfah-
rungen liegen aber noch nicht vor),

Einzelhandel

Im Einzelhandel warden zurzeit insbe-
sondere auf der Atikelebene verstarkt
Transponder mit 13,56 MHz untersucht
(Future Store Initiative von Metro). Auch
bei anderen Mehrwegtransportverpak-
kungen wie Gemliisestiegen und Brot-
kisten kommen 13,56-MHz-Transpon-
der als sslbstklebende Etiketten (,Smart-
Label') zum Einsaiz. Diese besonders
preiswerte At der Anbringung der
Transponder wird aber fiir Getranke-
kasten als eher ungeeignet angesehen,
da die Manlipulationsgefahr durch den
Kansumenten zu hoch ist. Man flirchtet,
daf3 die Transponcer abgeltst werden
und somit die |denttat des Kastens ver-
loren geht. Insbesondere am Warenein-
gang ‘wird eine Pulkerfassung ge-
wilnscht. Im Bereich der Kasse sollle
eine Mdglichkeit zur elektronischen



Mlkalsmhermg gegeben sein. Fur den
Freguenzbereich 13,56 MHz gibt es
bereits zwischen mehreren Chipher-
stellern abgestimmte ISO-Normen fdr
die Datentbertragung.

Von' allen"drei Parteien wird ' ge-
wiinscht,”. beschreibbare Transponder
einzusetzen. Auf diese Weise kdnnen
produktspezifische Daten mitgefihrt
werden und sind ohne eine Anbindung
an eine' Datenbank immer verfiigbar. Als
wichtigste Daten werden das MHD, die
Artikelnummer und eine Chargennum-
mer angesehen. Das heilt aber auch,
daf3 all diese Daten bei der Abflllung in
den Transponder geschrieben werden
missen, was wiederum bestimmte An-
forderungen an die Datendbertragung
stelit. Ebenso mul3 bei der pulkweisen
Erfassung der K&sten eine gewisse Zeit
kalkuliert werden, um alle Dateninhalte
zu lesen.

Frage: Kennen Sie Anwendungen

d:eser Tecflnotogte?
Nein. 68
Ja 30

international wird der Frequenzbe-
reich 868/915 MHz fiir den kinftigen
Einsatz in der gesamten Konsumgiter-
branche favorisiert. Hier spielt unter an-
- derem die gro3e Lesereichweite eine
Rolle. Auch die Standardisierungsgre-
mien der CCG, EAN.UCC und der GCI
haben diesen Frequenzbereich im
Focus ihrer Empfehlungen. Erfahrun-
gen liegen hier allerdings nur verstarkt
far den amerikanischen Raum vor, wo
die 915 MHz mit bis zu 4 Watt Sende-
leistung betrieben werden dlrfen,
Insbesondere::am Auto-ID-Center in
Massachusetts. wird zurzeit stark in
dlese  Richtung geforscht und :ent-
wickelt. Man verfolgt am Auto ID Center
gine - datenbank- und internetbasierte
Loésung mit kostenglnstigen read-only-
Einwegtranspondem. Im europdischen
Raum steht allerdings die 868-MHz-Fre-
quenz mit einer Sendelsistung von nur

Frage: Welche Daten sollten
lhrer Meinung nach vom Abflller im
Transponder hinterlegt sein?

MHD . 58
Charge/Los 59
EAN - 58
Héandler/Kunde 1
Abfiilldatum g
Afas_a'l;:ferungsdatum 9
Hersteller 8
Pfandwert - 5

. ponder

0,5 Watt zur Verflgung. Die ganngere
Sendeleistung hat maglicherweise Aus-
wirkungen auf die Performance eines
solchen Systems. Es miissen also noch
Anderungen in den européischen Tele-
kommunikationsnormen erfolgen, um
das System mit gleicher Leistung betrei-
ben zu kénnen. Weitere Versuche sol-
len AufschluB Ober die Leistungsfahig-
keit und die Grenzen eines solchen
Systems geben.

Offene Frage: Wo und wie
soll die Anbringung des
Transponders erfolgen?

Da die zurzeit verfiigharen Systeme
Einschrankungen in der Lesereichweite
und In der Ausrichtung der Transponder
zum Antennenfeld haben, ist es notwen-
dig, einen einheitiichen Bereich zur An-
bringung der Transponder am Kasten
vorzusehen. Nach dem heutigen Stand
unserer Erkenntnisse ist es empfeh-
lenswert, den Transponder im unteren
Bereich des Kastens anzubringen.
Damit hatten die unterschiedlichen
Hohen der Kasten keiven Einfluf auf
die Lesereichweiten. Da die Kéasten in
Abtiilinien, Sortierstrecken und RUlck-
nahmenautomaten soivehl |angs als
auch quer gefdrdert werden konnen,
sollite der Transponder moglichst nahe
an einer der Ecken angebracht werden,
um jeweils eine kurze Lesedistanz
zu erzielen, Eine Anbringung genau
in einer der Ecken kann weniger
empfohlen wearden, da der Schutz des
Transpaonders vor Beschadigung gerin-
ger ist.

Von der Bauform her wird zurzeit von
den Kastenherstellern esin zylindrischer
oder stiftférmiger Transponder favori-
siert, da sich dieser le ¢ht nachtraglich
in einen Kasten an einer vorher definier-
len Stelle integrieren 1413t. Selbstkleben-
de Etiketten werden aulgrund der Mani-
pulationsgefahr kritisct: betrachtet. Mit
einer leichten Vertiefung im Kasten und
der farblichen Anpassung des Etiksits
an die Kastenfarbe, korinte hier der Ver-
suchung den Transponder zu entfernen
vorgebeugt werden. Die [ntegration
eines Transponders cirekt im Spritz-
guBverfahren wird als schwierig ange-
sehen. Durch die hohen Temperaturen
und Driicke muB der Transponder sehr
robust sein, was aber zu einem hoheren
Preis gegeniber Kleteetiketten flihrt,
Nachteilig wirkt sich aine kleine robuste
Bauform von Transpondern allerdings
auf die Lesedistanz aus. Um eine pulk-
weise Erfassung von kompletten Palet-
ten vornehmen zu konnen, sind Trans-
im Checkkatenformat oder
gréBer sichertich besser geeignet. Wei-
tere Informationen zu diesem Thema
sind im Internet unte- der VLB-Web-
seite  www.lranspordertechnikum.de
abrufbar. Kontakt: FINI, Dipl-Ing. Ingo
Pankoke, pankoke@vis-barlin.org. [



