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MIS-ATG erleichtert die Fiihrungsarbeit
auf allen Stufen

Die AlpTransit Gotthard AG (ATG) ist Bauherr der neuen Eisenbahn-Alpentransversale, Achse
Gotthard, mit den Basistunnels am Gotthard und am Ceneri. Um dieses einzigartige
Jahrhundertbauwerk in der verlangten Qualitét, kosten- und termingerecht zum Ziel zu bringen,
hat die ATG ihr Fiihrungsinstrumentarium iiberarbeitet. Erste Erfahrungen mit dem mass-
geschneiderten und pragmatischen Managementinformationssystem MIS-ATG sind positiv. Das
Potenzial, die Fiihrungsarbeit auf allen Stufen zu erleichtern, ist vorhanden.

Die AlpTransit Gotthard AG ist
eine 100-prozentige Tochterge-
sellschaft der SBB mit Sitz in Lu-
zern und Aussenstellen in Altdorf,
Sedrun, Faido und Bellinzona.
Zurzeit beschéftigt die Manage-
mentgesellschaft rund 130 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
ATG hat den Auftrag, mit einem
Projektvolumen von CHF 11,7 Mil-
liarden eine zukunftsorientierte
Flachbahn durch die Alpen zu
bauen. Der Basistunnel am Gott-
hard ist das Herzstlick der neuen
Bahnverbindung. Der mit 57 Ki-
lometer ldngste Tunnel der Welt
wird Ende 2017 in Betrieb genom-
men. Der Basistunnel am Ceneri,
welcher den Gotthard-Basistun-
nel in stdlicher Richtung er-
génzt, geht Ende 2019 in Betrieb.

Fokus ATG

Im Herbst 2007 entwickelte, dis-
kutierte und verabschiedete die
ATG-Geschéftsleitung den «Fokus
ATGn. Er umfasst die Leitsatze:
«Diese Ziele wollen wir erreichen
(11-2017/19)»; «So wollen wir ge-
sehen werden (unser Selbstver-
stindnis)»; «So arbeiten wir (un-
sere Handlungsmaximen)». Basie-
rend auf diesen Leitsdtzen wurden
fiinf Teilprojekte angestossen:

= Zielvereinbarung - Kaska-
dierung der Zielsetzungs- und
Planungsprozesse

= Netzwerke - systematische
Beziehungspflege mit Interessen-
partnern

= Prozesse - Review der wich-
tigsten ATG-Prozesse

= Mein Beitrag zum Ganzen -
Verhaltensziele und Verbesse-
rungsprozess
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= MIS/BSC (Balanced Scorecard) -
Aufbau eines Fiihrungsinforma-
tionssystems

niger Papier — mehr Zeit fiir das
Wesentliche. Basierend auf der
NEAT-Controllingweisung - eine
Konzernrichtlinie des Bundes fiir
alle Ersteller - wurden vorhan-
dene Instrumente und Auswer-
tungen in der BSC zusammen-
gefiihrt und bei Bedarf ergénzt.
Das mehrdimensionale Kennzah-
lensystem hilft dabei taglich, die

Einfiihrung der Balanced
Scorecard

Fiir die Einfiihrung der BSC stellte
die Geschaftsleitung hohe Vor-
gaben an das interdisziplindre
Projektteam: Fokussieren — we-

MIS-ATG Reportauszug mit

Kommentaren.
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Wichtigste Anderungen in der Berichtsperiode

Tunnel- und Trasseebau GBT
Abschnitt GBT Nord
» Zunahme des reservierten KV infolge von
» Erfassung Anderungsdossier *Mehrstromverbrauch Kithlung Amsteg®

Abschnitt GBT Mitte
» Zunahme der Vergaben sowie entsprechende Veranderungen im KV infolge von
» Los 360: nachtragliche Erfassung Nachtrag 78 "Vorinvestitionen LGV®
» Los 356: nachtragliche Erfassung Nachtrag 22 * Bereitstellung von Ersatzteilen®
» nachtragliche Erfassung Vertrag 2007.30.0012 *Pauschalentschadigung Gemeinde Tujetsch ab 2006*

Abschnitt GBT Sad
» Zuweisung der KV-Positionen zu Vergabeanderungen und Nachtragen fur die "LGV Sedrun - Faido km 128.000* sowie die Bereinigung der
KV-Anderung druckhafte Zone Bodio

Tunnel- und Trasseebau CBT

» Im Berichtsmonat haben sich keine wesentlichen Abweichungen ergeben. Die Vergaben haben insgesamt umn CHF 10 Mio zugenommen . Hier
verweisen wir auf die Unterzeichnung der Vertrage der Lose 71901, 719-02 und 719-03 fir die Unterhaltsarbeiten der Baustelle Camorino im Betrage
von insgesamit CHF 4 Mio. Weiter wurden verschiedene Vertrage unterschrieben welche wir hier nicht weiter kommentieren.

= Die Minderkosten der Vergaben haben im Berichtsrmonat um CHF 3 Mio abgenommen

 Die freien KV-Positionen haben im Berichtsrmonat um CHF 5 Mio abgenomi men, diese sind auf diverse KV-Engagierungen zurickzufuhren welche wir
hier nicht weiter kormmentieren,

Bahntechnik
Hauptanderungen:

» Genehmigung des Kostenvoranschlags Bauprojekt Nodo di Camorino Phase 1 durch den Verwaltungsrat am 11.12.2008 (CHF 17 Mio. NTI 105.9)
» Engagierung des Vertrags 2008.80.8003 "Vereinbarung Bahnhof Altdorf Anteil ATG" (CHF 7 Mio. NTI 105.9).
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vielfdltig vernetzten Projektziele
konsequent zu verfolgen:

Verbesserung der Termin- und
Kostensteuerung

Verbesserung der Prozesse
und Prozesssicherheit (u.a. Qua-
litdts- und Complianceziele)

Sicherstellung und Pflege der
Netzwerkaktivitdten mit den
Zielen Beherrschung von Repu-
tationsrisiken und Imagever-
besserung

Bereitstellung relevanter Fiih-
rungsinformationen fiir die stra-
tegische und operative Gesamt-
flihrung sowie fiir Bereichs- und
Projektabschnittsverantwort-
liche

Abgeleitet von den strategischen
Wirkfaktoren wurden massge-
schneiderte, geschaftsrelevante
Kennzahlen und Grafiken in
folgenden vier Dimensionen dar-
gestellt:
Kosten/Finanzen/Termine; Inter-
essenpartner; Prozesse/Risiken/
Qualitat; Potenziale/Entwick-
lung.

Die Balanced Scorecard: Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

Sie umfassen thematisch u.a.
die Kennzahlen zu Endwertpro-
gnose (Kosten), Termine/Meilen-
steine, Vertrige/Leistungen,
Beziehungsqualitdten Interes-
senpartner, Medienresonanz,
Risikopotenziale, Qualitatsgrade,
Arbeitssicherheit, Mitarbeiter-
zufriedenheit, Informations-
fliisse und Unternehmenskultur.

Spezifische MIS-Zielsetzungen
Aufbau, Betrieb und Weiterent-
wicklung des Management-
Informationssystems (MIS) orien-
tieren sich an folgenden
spezifischen Zielsetzungen:

Stark verdichtete, verant-
wortungsgerechte Daten fiir
Filihrungskrafte

Zeitliche Entlastung beim
Studium von Fiihrungsberichten
und Beschleunigung der
Entscheidfindung auf allen
Stufen

MIS als Basis und gemeinsame
Sprache der periodischen Kom-
munikation, Berichterstattung
und im Fiihrungsalltag
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ATG-Wirkgefiige mit Wirkfaktoren
(Geschaftsmodell).
Ampeln und Trendanzeigen zur
Visualisierung der Geschéftsent-
wicklung
Verkniipfung operativer Kenn-
zahlen mit den strategischen
Zielen
Konsolidierung von Daten auf
verschiedene Fiihrungsstufen
Drill-down Mdglichkeiten
Verkniipfung der BSC-Syste-
matik mit den Mitarbeiter-
Gespréchen

Grossprojekte zeichnen sich durch eine lange Dauer, viele Beteiligte, enge Termine, hohe Qualititsanspriiche, Anderungswiinsche, viele Risiken und
hohe Kosten aus. Genau deshalb eignet sich die BSC vorziiglich als Fiihrungssystem in GU-/Bau-/Planungs- und Ingenieurunternehmen. Dies aus
einem einfachen Grund: das massgeschneiderte Wirkungsgefiige zeigt diese komplexen Beziehungen beeinflussungsgerecht auf und Iasst so rele-
vante Kennzahlen ableiten. Was hat das Management davon? Nichts anderes als die Sicherheit, dass strategische Ziele korrekt und konsequent nach
unten kaskadiert werden und somit jede Flihrungskraft, wie auch jeder Mitarbeiter, seinen Beitrag zur Erreichung der (strategischen) Ziele leistet.

Oft nicht erfiillt, aber erfahrungsgemass entscheidend: Die Initiative fiir ein modernes Fiihrungsinformationssystem muss aus der Geschéftsleitung
kommen. Erst wenn sich die einzelnen Fiihrungsverantwortlichen individuellen Nutzen (Zeitersparnis, bessere Entscheide, optimierte Fiihrungs-
kommunikation) versprechen, ist der Leidensdruck fiir den Startschuss hoch genug. Erschwerend kommt jedoch hinzu, dass verdichtete Fiihrungs-
information Angste auslésen kann: «Wie sehen die Details aus? Mit verdichteter Information kann ich nicht steuern!»

Hier liegt das enorme Potenzial der BSC: Fiihrungsarbeit in Teams harmonisieren und standardisieren. Die Einfiihrung einer BSC ist somit immer

ein «Projekt fiir die interne Zusammenarbeit» und somit auch eine Trainingseinheit fiir das eigene Fiihrungsverhalten. Eine pragmatisch und aktiv ein-
gesetzte BSC fordert und verbessert unter anderem die Fiihrungskommunikation an den Schnittstellen von Hierarchie und Prozessen. Eine BSC ist
also genau so gut, wie sie durch die Vorgesetzten angenommen und in die Fiihrungsprozesse verbindlich eingebaut wird. Nicht unterschétzt werden
darf das Image eines neuen Systems. Hier sind Geschéftsleitung und Projektleitung massiv gefordert.

Ein friiher und durchgehender Einbezug meinungsfiihrender Fachspezialisten aus allen Bereichen beriicksichtigt deren spezifische Anforderungen
und verhindert das NIH-Syndrom (not invented here). Nur so kann die Akzeptanz in kritischen Organisationseinheiten gesichert werden. Es kann sogar
passieren, dass die zu Beginn kritischsten Personen zu wertvollen Botschaftern der neuen Losung werden. Als spezielle Herausforderung seien an
dieser Stelle die Ampel- und Trendfunktionen erwéhnt. Um ihre volle Wirkung zu entfalten, miissen sie im Laufe der Anwendung kalibriert werden. So
ist es beispielsweise nicht auf Anhieb klar, ob eine prozent- oder frankenméssig definierte Ampel sinnvoll ist, — insbesondere bei einem Projekt, welches
die Ziele langfristig «als Ganzes» zu erreichen hat und bei dem die periodengerechte Zuordnung von Teilerfolgen in den Hintergrund riicken kann.
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Realisierung der Losung

Die Diplomarbeit «Balanced Sco-
recard ATG» eines ATG-Control-
lers verkiirzte die Konzeptphase
und pradestinierte ihn als internen
Projektleiter. In einem Top-down-
Ansatz wurde das Netzwerk der
Wirkfaktoren mit der Geschéafts-
leitung in einem Workshop
diskutiert und finalisiert. Vorteil-
haft fiir die spatere Losungsak-
zeptanz war der friihe Einbezug
von Flihrungskréften der zweiten
Stufe sowie meinungsbildender
Fachleute aus allen Bereichen -
obwohl zunéchst nur eine BSC
fiir die Geschéaftsleitung erstellt
werden sollte. Dieses Vorgehen
bewahrte sich, denn ein Bottom-
up-Ansatz mit Abstimmung und
Ergénzung aller vorhandenen
und wiinschbarer Detailinforma-
tionen hatte bedeutend mehr
Zeit erfordert. Bottom-up-BSC-
Projekte scheitern oft.

Fiir die Einfiihrung der BSC
hatte das Projektteam und die
Software (STRAT &GO von
PROCOS) u.a. folgende firmen-
spezifische Herausforderungen
zu bewdltigen: Ablsung des
umfangreichen Monatsberichts
durch konzise BSC-Reports und
Auswertungen nach PSP-Ele-
menten und -Knoten (Parallel-
hierarchie).

Erste Erfahrungen

sind positiv

Pragmatisch beginnen, gemein-
sam lernen und dann die Losung
ausbauen. Das ATG-Projektteam
«Balanced Scorecard» war in der
gliicklichen Lage, auf kompe-
tente interne Fachleute aus allen
Geschéaftsbereichen, der IT, den
Finanzen, dem Personal, dem Ri-
sikomanagement/Qualitats-
sicherung und anderen Funktio-
nen zugreifen zu kdnnen. Die
moderne Softwareldsung erlaubt
eine hohe Flexibilitdt, was den
Ausbau von Datenbasis und Re-
ports angeht. Je mehr die
«Kunden» der neuen Losung ihre
spezifischen Fiihrungsinforma-
tionsanforderungen auf der
neuen Plattform abbilden wollen,
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desto besser. Und die ersten mit
der BSC gemachten Erfahrungen
sind positiv: Das neue Informa-
tionssystem erleichtert die Fiih-
rungsarbeit, weil es eine fokus-
sierte Flihrung und Steuerung
eng vernetzter Sachverhalte auf
einen Blick ermdglicht. Dies
spart Zeit, setzt jedoch Vertrauen
in die Kompetenz des eigenen
Flihrungsteams voraus.

Ausblick:

Grosses Potenzial

Wie geht es weiter? Ein BSC-
Fachteam tagt zukiinftig quar-
talsweise, um Ausbau- und
Verbesserungswiinsche zu disku-
tieren, zu entscheiden und deren
Realisierung sicherzustellen.

Fiir den Projekterfolg wird es ent-
scheidend sein, ob es dauerhaft
gelingt, zwischen Wiinschbarem
und Notwendigem zu unter-
scheiden und das Instrument im
Projektalltag in die Fiihrungs-
arbeit einzubauen. Ein grosses
Potenzial ist vorhanden. Und die
Zielsetzung ist klar: Die neue
BSC hilft mit bei der «Fokussie-
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Interaktive Systemansicht.

rung» der umfangreichen und
anspruchsvollen Arbeit der Pro-
jektsteuerung dieses weltweit
einzigartigen Jahrhundertbau-

werks. m
Andreas D. Baumann
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|
Die Autoren

Toni Biichler, Betriebsokonom
HWV Executive MBA, ist Leiter
des Kaufménnischen Bereichs
und Stellvertreter des Vorsitzen-
den der Geschéftsleitung ATG.

Andreas D. Baumann, lic. oec.
HSG, ist Geschéftsfiihrer der auf
Verdnderungsprozesse spezia-
lisierten Firma Consultingworld
AG. Er berét seine Kunden im
In- und Ausland seit Jahren zu
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