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Wie wird sich die Bedeutung des mobilen Internets im Service
entwickeln?
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Welche Formen des mobilen Internets sind gut geeignet fur eine
Nutzung im Service?
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Wie wichtig werden dabei bestimmte Aspekte des mobilen Internets
im Service sein?
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Welche Aufgaben im Service kann das mobile Internet zukunftig am
besten erfullen?
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Wozu kann insbesondere das mobile Internet im Service von
Unternehmen eingesetzt werden?
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Wie wird sich fur Unternehmen das mobile Internet im Service
auswirken?

Erh6hung der Bekanntheit
Verbesserung des Images
Erschliel3ung neuer M &rkte
Gewinnung neuer Kunden
Erzielung besserer Preise
Steigerung des Umsatzes

Verbesserung des Ertrags
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Fakten

Studien

eServices! Service Communicates!

E-Books

Erfolgreiche eServices

Kundenkommunikation im
Internet



http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/studien/block/shop_1/field/13/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/studien/block/shop_1/field/6/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/35/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/12/show/0/search/

News

Newsletter

Der Newsletter SERVICE TRENDS

= Neueste Ergebnisse aus der Service- und
Kommunikationsforschung. Aktuelle Einschatzungen zu
Trends und Entwicklungen. Regelmalige Vorstellung von

Instrumenten und Tools.

= Die aktuelle Ausgabe sowie das Newsletterarchiv sind Online
einsehbar

= Kostenlose Anmeldung unter

1550 Nommar 1682-3954

» . Editorial

Liebe Leserin/
.. : lieber Leser

Die Entwicklung im Service ist ein
Spiegel rasanter Veranderungen heuti-

ger
Angebote, individuelle Gestaltung, sozi-

Trends

Messen besser kommunizieren
NweWege in der Kundenansprache sorgen
far mehr Aufmerksal

mkeit und erhdhen den
Messeerolg,
Tendenzen
Service t tlich g

und
sche Mutzung sind Faktoren, die sich
wert - oder prestigeerhthend flr die
Anbieter auswirken kénnen.

Glaubwirdigkeit und Attraktivitat erzie-
len sciche Serviceangebote, die eine
wirkliche Auseinandersetzung mit Kun-
den und deren Wiinschen erkennen

lassen. Dazu kommen scziale und éko-

Iogische Aspekte, die (ber den person-
lichen, symbelischen Nutzen der Ser-
wiceleistung hinausgehen und einer
wachsenden Zahl von Kunden als zu-
satzliche Entscheidungskritenen die-
nen.

Selbstbewullte Kunden, die eine 2

Ethische und grine Services werden Tr den
Hunden immer wichtiger und stelien Anbieter
wor newe Herausforderungen.

Tips
Service sozial bestimmen
Social Media im Service bietet eine viehver-

sprechande Chance fibr Unternehmen mit
ihren Kunden noch vertrauter zu werden.

Tools

Service zukunftsfahig machen

nehrnend kritische Haltung geg
Marken und

O Motive den
Konsum und nachhaltige Werte befordemn
die ge im Senace

zZum bringen, zei dem-
nach auch verantwortlich fur den Erfolg
oder Mikerolg von Serviceinnovatio-
nen. Deshalb kénnen nur malige-
schnesderte Serviceangebote, den Er-
folg eines Lintermnehmens sichemn.

Bis, g--,—.. P

Ihr Dirk Zimmermann
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Profil

Fakten

Schwerpunkte: Serviceforschung und
Kommunikationsentwicklung

Gebiete: Marketing, Messen, Internet und Corporate Identity
Leistungen: Marktstudien und Kundenumfragen,
Praxisanalysen und Themenrecherchen, Beratung und
Coaching, Vortrage und Seminare

Markte: DAX-Konzerne, Grof3unternehmen Unternehmen,
Mittelstand, Private und Offentliche Institutionen,
Organisationen und Verbande

Grindung: Mérz 2000

Standorte: Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main

Team: 5-10 Mitarbeiter

Iks| Umirage ,Service Immer und uberal

Auszug aus der Kundenliste

Deutsche Post AG

Deutsche Messe AG

Eurawasser GmbH

HanseNet Telekommunikation
Haufe Verlag

Mainova AG

Schweizerische Mobiliar

SEW EURODRIVE GmbH & Co. KG
Techniker Krankenkasse
Volkswagen AG

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
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Kontakt

Standorte

Berlin

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®
Wilhelm-Kuhr-Stral3e 87b
D-13187 Berlin

Fon: + 49 (0) 30/417 19 296

Hamburg

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®
Am Rissener Bahnhof 15
D-22559 Hamburg

Fon: + 49 (0) 4 0/ 89 80 70 06

Frankfurt/Main

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®

Am Weingarten 25
D-60487 Frankfurt am Main

Fon: +49 (0) 6 9/713 778 28
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Internet
Website:

ePost:

Twitter:

Facebook:

Ansprechpartner
Dirk Zimmermann (Berlin)
Dr. Gunhild Kestermann (Hamburg)

Norbert Hoffmann (Frankfurt am Main)
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