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MS-Office Anbindung im FABIS-CRM-System

Word-Dokumente in FABIS schreiben, revisionssicher archivieren und wiederfinden

Das FABIS-CRM und Kontaktmanagement integriert nahtlos sdmtliche Office
Anwendungen von Microsoft. Das Besondere: Erstellte Schriftstiicke sind direkt dem
Empfangern zugeordnet. Ohne Dateiformate und Ordner zu bericksichtigen, sind
Dokumente auch im Team schnell wiederzufinden. Aul3erdem liegen Word-Vorlagen
zentral vor: Sie sind leicht zu aktualisieren und bleiben immer einheitlich. Jeder
Anwender greift mihelos auf aktuelle Vorlagen zu. Er schreibt mit der gewohnten

Textverarbeitung.

Im FABIS-CRM startet automatisch die Textverarbeitung MS-Word, sobald der Anwender
ein Schriftstiick verfasst. Immer aktuelle Vorlagen garantieren den einheitlichen Auftritt
nach aul3en. FABIS bietet die passenden Ansprechpartner in einer Auswabhl, wenn der

Anwender die Korrespondenzvorlagen nutzt.

Das Dokumenten Management organisiert abteilungsibergreifende Zusammenarbeit.
Sprechende Bezeichnungen und Beschreibung erleichtern das Wiederfinden von
Dokumenten auch im Team. Dateiformate und Pfade sind nicht mehr zu bericksichtigen.

Das FABIS-CRM ubernimmt die Dateiorganisation.

Wird eingehende Korrespondenz als Scan im FABIS —CRM abgelegt, ergibt die zentrale
Kontakthistorie die komplette Ubersicht iiber den Schriftverkehr. Die Kontakthistorie zeigt

samtliche ein- und ausgehenden Korrespondenz, auch den Emailverkehr, sowie Termine.

Dokumente werden beim Empfanger revisionssicher archiviert. Die Datensicherung des
FABIS-CRM schlief3t die erstellte Korrespondenz ein. Die Sicherung einzelner

Arbeitsstationen ersparen sich die Anwender somit.
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Uber FABIS

FABIS entwickelt seit 1988 Software fir die Vertriebssteuerung. Spezialgebiet sind die
Provisionsabrechnung und das Vertriebspartner Management. Zu den Anwendern gehdren
Vertriebsorganisationen unterschiedlicher Branchen wie Finanzdienstleistung,

Telekommunikation, Fertighausbau.

Grundfunktionalitédten sind Revisionssicherheit, Internationalisierung und die flexible
Oberflache. Der modulare Aufbau des offenen Java-Systems unterstiitzt sowohl schnelle
Integration als auch Datenaustausch mit vorhandenen IT-Systemen. Schnittstellen werden

definiert und nicht programmiert.
FABIS realisiert aus einer Hand praxisnahe Analyse, Konzeption, Softwareentwicklung,
Einfihrung sowie Betreuung. Die flexiblen Standardmodule dienen als Basis in der

Individualprogrammierung.

Die Systeme sind als Cloud-L&ésung oder als Hosting-System einzusetzen.
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