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Einig leitet Zertifizierung bei Bolzhauser Institut
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Yon: Hans-Jorg Schilder

Christian Einig dbernimmt ab 1. Juli die Verantwortung fiir die Durchfihrung der
Zertifizierungsprozesse von Kundenkontakizentren nach der Europanaormm DIN EN 15838 des
Bolzhauser Institut filr Qualitdtsmanagement & Dienstleistungszertifizierung. Christian Einig ist
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seit finf Jahren im Unternehmen. Der bisherige Leiter, Johannes Helmes, verldsst das
Unternehmen,
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Das aktuells
TeleTalk-
Themenspecial
whEMiCE
Excellence 2020% zeigt, dasz das
Thema professioneller
Kundendialog welen
Unternehmen unter den
Finzernageln brennt und als
zentrale Aufgabe verstanden
wird, ja, als Profession und mit
Oberzeugung. Im aktusllen
Roundtable-Gesprach, das in der
Juli-Ausgabe von TeleTalk
verdffenthicht wird, fasst es
Berater Dirk Scholand won
Schaland & Beling in der fussage
rusammen; Unternehmen missen
lernen, authentizch zu sein”, und
meint damit vor allem dis Offnung
won Senrdceorganizationen oder
-abteilunzen hin zu Social Media,
o eiter
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