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BERATUNG

zu Sekundarleistungen

in Krankenhausern

und Seniorenheimen —

aus der Praxis, fur die Praxis
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OPTIMIERUNG DER SEKUNDARBEREICHE

Die Sekundarleistungen — alle nicht-medizinischen
und nicht-pflegerischen Aufgaben — haben mit
rund 30% der Gesamtkosten einen erheblichen
Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung eines
Krankenhauses. Sie sind unverzichtbar und gleich-
zeitig oft an vielen Stellen fir Vorstande und
Geschéaftsfihrer nicht ausreichend transparent.

Dabei sind die Potenziale vielfaltig: Sind die
Bezugskosten von Leistungen und Materialien
marktgerecht? Stehen die Leistungsdaten in einem
angemessenen Verhaltnis zur Wertschépfung?
Werden die richtigen Dinge in Eigenleistung er-
bracht? Schépfen Prozesse und Organisation alle
Maglichkeiten sinnvoll aus?

QuickChecks

Unsere QuickChecks eignen sich far den ersten,
raschen Uberblick in allen Sekundérbereichen.
Werden die maBgeblichen Normen und Gesetze
eingehalten? Sind Einkaufs-, Wartungs- und
Servicevertrage preislich marktgerecht und inhalt-
lich auf den aktuellen Bedarf abgestimmt?

Ist das Verhaltnis zwischen eigenen Ressourcen

und Fremdleistungen stimmig? Werden die Moglich-
keiten der Eigenleistung angemessen ausgeschopft?
Ist die Aufbau- und Ablauforganisation effizient,

bedarfsgerecht und zukunftsfahig?

Mit fur Krankenhauser, Reha-, Senioren- und Pflege-
einrichtungen jeweils standardisierten Werkzeugen
unterziehen wir den ausgewahlten Bereich einer
Kurzprufung. Dabei sichten wir vorhandene Daten
und fuhren zu deren Erganzung und Verifizierung
strukturierte Kurz-Interviews durch. Sie erhalten
einerseits Transparenz, andererseits konkrete Hand-
lungsempfehlungen, die Ihnen Potenziale und die
MaBnahmen zu deren Realisierung aufzeigen.

Die Prifung und Optimierung der Sekundarberei-
che ist keine einmalige Tatigkeit. Sie muss regel-
maBig erfolgen. Sie braucht keine kostspieligen
Ausschreibungen oder Projekte — sie braucht vor
allen Dingen praktische Betriebserfahrung. Denn
nur so kdnnen Sie sich darauf verlassen, dass die
Ergebnisse auch wirklich umsetzbar sind.

Sekundarbereiche
Gebdudebetriebstechnik
Medizintechnik
Informationstechnologie
Nachrichtentechnik
Inhouse-Logistik
Reinigung und Bettenaufbereitung
Gastronomie
medizinische Dokumentation
Wascheversorgung
ZSVA
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UNSER BERATUNGSPORTFOLIO
UBERGREIFENDES KNOW-HOW UND
INDIVIDUELLE LEISTUNGEN
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BetriebsAnalyse

In den Fokus der Analyse stellen wir die Aufbau-

organisation, Prozesse und Schnittstellen in den
technischen und infrastrukturellen Bereichen.
Wir vergleichen Wartungskosten mittels Kosten-
benchmarks, bewerten die Einkaufskonditionen
und prufen die Dokumentation sowie den Um-
setzungsstatus der Betreiberpflichten.

Weitere Beratungsleistungen

Unser Gesamtportfolio beinhaltet zahlreiche
weitere Beratungsbereiche und -leistungen, die
wir individuell nach lhren Bedurfnissen erbringen.
Dabei sind wir gleichermaBen Fachleute im Ge-
sundheitswesen und Facility Management, fur
den Eigenbetrieb und fur Systemdienstleistungen.
Nutzen Sie unsere Erfahrung zu Ihrem Vorteil!

Umsetzungsbegleitung/Managementunterstiitzung

Selbstverstandlich unterstltzen wir Sie auch bei der Umsetzung unserer Handlungs-
empfehlungen, denn aus vielen Projekten wissen wir: Das gewlnschte Ergebnis
stellt sich nur ein, wenn die erforderlichen Verdnderungen direkt vorgenommen
werden. Schritt fr Schritt Gbertragen wir hierbei Know-how auf ihre Mitarbeiter

und helfen so aktiv bei der Zielerreichung.

ProjektAnalyse

Bei Abweichungen vom geplanten Verlauf Ihrer
Bauprojekte (z.B. Termin- und Baukostentberschrei-
tungen) unterstitzen wir Sie mit einer objektiven
Beurteilung von Kosten und Qualitaten, einer
Risikobetrachtung oder der Prifung von Planungs-,
Ausschreibungs- und Vergabeunterlagen. Mit unse-
rer fachtbergreifenden Erfahrung und dem nétigen

Abstand zum Projektgeschehen zeigen wir Ihnen

unter Berucksichtigung Ihrer Projektziele Korrektur-
maoglichkeiten und Einsparpotenziale auf, um Ihr
Projekt erfolgreich abzuschlieBen.
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IT-Strategieberatung

Die (Aus-)Nutzung der Funktionalitaten des KIS,
die Reduzierung der Subsysteme auf die unbedingt
notwendigen Anwendungen und die Konzeption
einer zukunftsfahigen IT-Infrastruktur sind wichtige

Bestandteile der IT-Strategie. Wir beraten und be-
gleiten Sie bei deren Entwicklung und Umsetzung.

VertragsCheck

Im Rahmen einer detaillierten inhaltlichen und
finanziellen Betrachtung von Fremdleistungs-
vertragen ermitteln wir individuelle Kosten-
einsparungen unter Berucksichtigung des Eigen-
leistungspotenzials.

planungs- und baubegleitende
Facility Management Beratung

Wir gewahrleisten einen optimalen Abgleich der
Investitionskosten und der Uber die Nutzungszeit
anfallenden Folgekosten und binden betriebliche
Aspekte wie Nutzungsflexibilitat und Prozessab-
laufe in die Planungs- und Realisierungsphase ein.

Damit stellen wir fir Sie einen reibungslosen Uber-

gang von der Bauphase in die Bewirtschaftungs-
phase durch einen ganzheitlichen und planungs-
begleitenden FM-Ansatz sicher.
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BRANCHENERFAHRUNG UND

BERATUNGSKOMPETENZ

IN ALLEN SEKUNDARBEREICHEN ...

Branchenspezialist im Gesundheitswesen fir alle Sekundarbereiche

Beratungsleistungen fir Krankenhauser: aus der Praxis, fiir die Praxis

Beratung durch qualifizierte Mitarbeiter mit taglicher Betriebserfahrung

profunde Prozesskenntnisse in Krankenhdusern und Seniorenheimen

konkrete, praxisorientierte und tatsachlich umsetzbare Handlungsempfehlungen

hohe Flexibilitat, Methodenkompetenz und Ergebnisorientierung bei der Projektabwicklung
ausgewiesene Referenzen mit héchster Kundenzufriedenheit

... UND IM MEDIZINISCH-PFLEGERISCHEN
UND THERAPEUTISCHEN UMFELD

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Beratungs-

und Projektdienstleistung liegt in der Optimierung
und Restrukturierung der Prozessabldufe im medi-
zinisch-pflegerischen Umfeld von Gesundheitsein-
richtungen. Je nach Zieldefinition wird der Fokus
auf den Schreibdienst, die Chefarztsekretariate,
Ambulanzen, den Arztlichen Dienst und weitere
angrenzende Schnittstellen mit den dort angesie-
delten Aufgaben und Tatigkeiten ausgerichtet.
Daneben flhren wir auch Prozessoptimierungen
der Planungsstrukturen in medizinischen Rehabili-
tationseinrichtungen durch.

Wir untersttzen Sie gerne in der Therapieplanung
und der Patientenverwaltung mit dem Ziel einer
lickenlosen Bettenplanung sowie in den weiteren
umfassenden Planungsstrukturen lhrer Einrichtung.
Im Interimsmanagement begleiten wir Sie auch
gerne in der Konzepterstellung und Implementie-
rung von Patientennachsorgeprogrammen.



KONTAKT

Uber uns

Nur wer taglich im Betrieb neue Erfahrungen
sammelt, kann auch praxisorientiert beraten.
Deshalb stehen alle in der Beratung tatigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei uns in der
Betriebsverantwortung und setzen nur einen Teil
ihrer Zeit far Beratungsprojekte ein. In Gber 500
Projekten haben wir so Krankenhaduser und andere
Gesundheitseinrichtungen in ganz Deutschland
in den vergangenen Jahren unterstitzt.

Und weil uns die Praxis so wichtig ist, stehen
konkrete und wirklich umsetzbare Handlungs-
empfehlungen am Ende eines jeden Beratungs-
projektes. Umsetzung garantiert moglich!
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Als FAC'T Gruppe tbernehmen wir die Verant-
wortung fir alle Leistungen des Facility Manage-
ment im Gesundheitswesen.

Unser Spektrum reicht dabei von Beratung und
Planung bis zu Betrieb und Service einzelner
Bausteine und kompletter Infrastrukturen.

Mehr zu uns finden Sie unter
www.factpartner.de.

Bereichsleitung Beratung
David Neurohr, B.Eng. MBA # Kunde
Telefon 0251/935-5769

david.neurohr@factpartner.de

FAC'T GmbH
Hohenzollernring 72
48145 Munster

Telefon 0251/935-3700
Telefax 0251/935-4075
info@factpartner.de
www.factpartner.de
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