‘0') SaPhII‘OI’l E-Mail Marketing Seminar
RN —— mit Nico Zorn

Datum: 07.10.2010
Uhrzeit: 09:00—-17:00 Uhr
Ort: Bonn



SEMINARBESCHREIBUNG

PRAXISWISSEN FUR ERFOLGREICHES ZIEL GRUPPE

E-MAIL MARKETING

In dem eintagigen E-Mail Marketing Seminar erfahren Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die Online- /
Sie, wie Sie Ihre E-Mail-Marketing-MaRnahmen E-Mail-Marketing MaBnahmen betreuen oder kiinftig
optimieren und erfolgreich ausbauen. aufbauen werden.

Sie lernen unter anderem Best Practices fiir das Texten
und die Gestaltung von Mailings, die rechtlichen
Fallstricke, die Moglichkeiten der Adressgenerierung und
wichtige Aspekte fir die Auswahl des Dienstleisters

kennen.

Das Seminar ist vollstandig anbieterneutral und

vermittelt Ihnen direkt umsetzbares Praxiswissen.



AGENDA

Grundlagen fiir erfolgreiches E-Mail Marketing
= Definition und magliche Zielsetzungen

= Formen des E-Mail Marketing

Rechtliche Voraussetzungen
= Rechtliche Rahmenbedingungen

= Konsequenzen bei Missachtung

E-Mail-Adressgenerierung
= Varianten der Adressgenerierung

= Wie Sie den Anmeldevorgang optimieren

Professionelles E-Mail-Design
= Gestaltungsgrundlagen fiir E-Mails
= HTML im E-Mail Marketing

= E-Mail-Design fir mobile Endgerate

Die richtigen Inhalte
= Wie Sie effektive Betreffzeilen Texten
= Wie Sie Texte schreiben, die geklickt werden

= Rechtliche Anforderungen an den Inhalt

= Wie Sie E-Mail und Social Media Marketing kombinieren

Personalisierung & Individualisierung
= Wie Sie lhre Mails fir den Empfanger persénlicher und

relevanter machen

Versand & Zustellung
= Zeitpunkt und Frequenz
= Anforderungen an eine E-Mail-Marketing Lésung

= Wie Sie ,False Positives” reduzieren

Optimierung und Erfolgsauswertung
= Welche Kennzahlen relevant sind

= Wie Sie den Kampagnenerfolg optimieren

Exkurs: Gestaltung von Landing Pages
= Nach dem Klick ist vor dem Kauf: Wie Sie mit Landing
Pages lhre Umsatze erh6hen

= Best Practices: Gestaltung von Landing Pages

Fazit und Diskussion

= Fazit & Diskussion



DER TRAINER

IHR TRAINER: NICO ZORN REFERENZEN
Nico Zorn ist Partner bei der Unternehmensberatung Veranstaltungen, auf denen Nico Zorn bislang als
saphiron GmbH - management & technology consultants. Referent oder Dozent tatig war (Auswabhl):

Er ist seit vielen Jahren als Referent und Dozent zum

Thema E-Mail Marketing aktiv. Darliber hinaus = DDA - Deutsche Dialogmarketing Akademie

veroffentlicht Zorn seit 2003 den Branchendienst
= dmexco

eMailMarketingBlog.de.
= [nternet World Kongress

= Deutscher Versandhandelskongress

= Westdeutsche Akademie fiir Kommunikation
= CeBIT

= Online Marketing Forum

= Mailingtage

= Online Marketing Gipfel

= Online Handel



RAHMENDATEN

VERANSTALTUNGSORT ANMELDUNG

Hotel Konigshof Reservieren Sie jetzt lhren Teilnahmeplatz unter
Adenauerallee 9 http://www.email-marketing-seminar.de

53111 Bonn

Tel.: 0228 2601-0 KONTAKT

www.hotel-koenigshof-bonn.de

saphiron GmbH

DATUM UND UHRZEIT Bundeskanzlerplatz 2-10
53113 Bonn

07.10.2010

Tel.: +49 (0) 228 -286 98 82 -0
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Fax: +49 (0) 228 -286 98 82 -9
E-Mail: info@saphiron.de

KOSTEN

€550,- / Teilnehmer zzgl. MwSt.

Inklusive:
= Mittagessen
= Erfrischungsgetranke

= Seminarunterlagen
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