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Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsunternehmen
- Management-Techniken in der praktischen Umsetzung -

Ausrichtung des Workshops

Dieser Workshop richtet sich an Fuhrungskréfte, die in den Bereichen Hard- und Softskill
Techniken kennenlernen und anhand von Fallstudien ausprobieren mdéchten. Zielstellung ist,
einen ,Werkzeugkoffer fur den Flhrungsalltag“ an der Hand zu haben, um damit die eigene
Kompetenz in fachlicher, methodischer, sozialer und personlicher Hinsicht zu erweitern bzw.
zu festigen.

Schwerpunkte des Workshops
Zielstellung der Managementtechniken
ABC-Analyse

Budgetierung

Kapazitatsplanung

Kennzahlenanalyse
Kundenzufriedenheitsportfolio
SWOT-Analyse

Balanced Scorecard
Coaching-Techniken

Mediative Gesprachsfuhrung

Umgang mit Emotionalitat

HeartMath Techniken / Resilienzsteigerung

V V.V V V V V V V V V V

Diskussionen / Besprechung individueller Fragestellungen

Ihr Vorteil
Sie lernen Hard- und Softskill-Techniken fur den ,FUhrungsalltag” kennen.

Workshop-Unterlagen
Die Workshop-Teilnehmerlnnen erhalten umfangreiche Unterlagen.

Zertifikat
Ihr Zertifikat wird Innen direkt nach dem Workshop von der Trainerin ausgehandigt.
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Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsunternehmen
- Management-Techniken in der praktischen Umsetzung -

Termin
30. November 2017 in MUnchen

Organisation
Der Seminartag beginnt um 9.00 Uhr und endet um ca. 17.00 Uhr. Gemeinsames Mittages-
sen um ca. 12.30 Uhr. Kaffeepausen vormittags und nachmittags.

Trainerin: Beatrix Albrecht

P Beatrix Albrecht erwarb neben Ihrer Qualifikation als Juristin (LMU Mun-
‘ chen) weitere betriebswirtschaftliche und versicherungsfachliche Qualifika-
tionen (IHK) sowie einen Masterabschluss in Mediation (FernUniversitat in
\ Hagen). Nach Uber 15 Jahren Praxiserfahrung als Mitarbeiterin eines Versi-
cherungsunternehmens, als Geschéaftsleitung des STN e.V., sowie als Stu-
‘ \ dienleitung Fachwirte des BWV Minchen e.V. wechselte Beatrix Alorecht
A ‘ in den Bildungs- und Beratungsbereich. Beatrix Albrecht ist als Dozentin,
Prozessbegleiterin und Mediatorin vor allem bei Versicherungsunternehmen tatig. Sie unter-
richtet neben allgemeinem Recht, Versicherungsrecht und Arbeitsrecht auch versicherungsbe-
triebswirtschaftliche Themen. Beatrix Albrecht ist Mitautorin des 2008 im Beck-Verlag er-
schienenen Fachbuchs" Praxisbuch Mediation".

Preis

> Euro 790,-- zzgl. USt., inkl. Mittagessen und Getranke

> Kombinierte Buchung aus der Kategorie ,Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsun-
ternehmen®: Preisnachlass von 20 % auf jedes Fachseminar.

Anmeldung

> Telefonisch unter: 089 . 89 55 805 0

> Uber beiliegendes Anmeldeformular per Fax

> Formlos per E-Mail

> Uber ein unter www.ppogmbh.de in der jeweiligen Fachseminarbeschreibung hinterlegtes
Anmeldeformular

Kurz nach der Anmeldung erhalten Sie von uns eine Bestéatigung.
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Faxanmeldung zum Fachseminar
Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsunternehmen
— Management-Techniken in der praktischen Umsetzung -

Bitte senden Sie die Faxanmeldung an die Nummer: 089 . 89 55 805 29

Vorname / Nachname:

Unternehmen:

Abteilung:

Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:

E-Mail:

Die Anmeldung erfolgt fir den folgenden Termin: 30. November 2017 in Mtnchen

Der Preis fur das Fachseminar liegt bei Euro 790,-- zzgl. USt., inkl. Mittagessen und Getranke.
Dieser Anmeldung liegen die fur den Seminarbereich der PPO GmbH geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde.

Ort / Datum / Unterschrift:
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Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsunternehmen
- Management-Techniken in der praktischen Umsetzung -

Die PPO GmbH

Die PPO GmbH mit Sitz in MUnchen, ist in den Geschéftsfeldern ,Fachseminare® und ,Unter-
nehmensberatung® tatig. In diesen Bereichen ist das Unternehmen auf die BedUrfnisse von
Erst- und Ruckversicherungsunternenmen, Pensionskassen, Versorgungswerke u. a. speziali-
siert. Durch die Nutzung eines weitgefacherten Netzwerks von Uber 120 Spezialisten, kdnnen
Beratungs- oder Seminarauftrage im Dialog mit dem Auftraggeber zielgerichtet und punkt-
genau erfullt werden.

Mit unserem Fachseminarangebot decken wir alle wichtigen Bereiche in der Versicherungs-
wirtschaft ab. Wir bieten hier sowohl offene als auch unternenmensinterne Fachseminare an.
Bei Inhouse-Veranstaltungen beraten wir unsere Kunden in der fur Ihr Unternehmen spezifi-
schen Themenfindung und konzipieren eine maBgeschneiderte Fachveranstaltung.

Bei unseren Referenten legen wir sehr viel Wert auf die Praxiserfahrung und den ,Stallgeruch
Versicherung“. Kleine GruppengroBen schaffen unter anderem eine angenehme Arbeits-
atmosphére und ermdglichen den Teilnehmern individuelle Fragestellungen mit dem Referen-
ten besprechen zu kdénnen. Unsere Veranstaltungen sind gepragt durch ein hohes Mal3 an
Praxisbezug.

Unsere Kunden aus dem Erst- und Ruckversicherungsbereich sind sowohl kleine als auch

groBBe Versicherungsunternehmen. Zu den groBBen Versicherern, flr die wir tatig sind, gehort
u. a. die Munich Re. Einige Referenzen finden Sie auf der nachfolgenden Seite.
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Die moderne Fuhrungskraft im Versicherungsunternehmen
- Management-Techniken in der praktischen Umsetzung -

Referenzen - Ausgewahlte Kundenunternehmen der PPO GmbH
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