Abrechnung von Provisionen und leistungsorientierten
variablen Verglitungen mit FABIS

Mit uns konnen Sie rechnen!



FABIS — Das sind wir!

Kompetenz und Expertise seit 1988

Kombination aus
IT-Kompetenz
Expertise im Vertrieb
Marketing
HRM

Unser Know How aus diesen Bereichen ist der
Grundpfeiler fur die schnelle und kompetente
Umsetzung von Grol3- & Kleinprojekten!

Als erfahrener Projektspezialist auf nationaler &
internationaler Ebene wissen wir, worauf es ankommt:

AUF IHREN ERFOLG!
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FABIS — Das sind wir!

Kompetenz und Expertise seit 1988

Oder kurz gesagt:

F = FUR SIE DA!

A = Anpassungsfahig & flexibel

B = Beratung — Kompetenz & Erfahrung

| = Innovative CRM-LOsungen

S = Spezialist fur Abrechnung von Vergltungen aller Art
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FABIS — Das sind wir!

Kompetenz und Expertise seit 1988

Direkte, unkomplizierte Kommunikation sorgt fiir
schnelle Losungen auf kurzem Weg!

Aus einer Hand:
Beratung
Konzeption
Entwicklung
Umsetzung
Erstklassige Einarbeitung

Betreuung nach Inbetriebnahme
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Meilensteine der Unternehmensentwicklung

2016

Internationales Projekt in der
Tourismusbranche

2013

Internationales Projekt in der
Messebranche

2009

Projekt in der
Telekommunikationsbranche

2001

erstes Projekt mit Giber 50.000.000
Datensatzen in der Buchungstabelle

1995

Start der Projektarbeit auf Basis
der bestehenden Softwaremodule

1988

Griindung von FABIS
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2014

FABIS-Vertriebsserie auch als
Cloud-Lésung

2010

Einstieg in die Web-Entwicklung

2003

Projekt im Bankenbereich

2000

Einstieg in die Java-
Entwicklung

1990

FABIS prasentiert sich
erstmalig auf der CEBIT



FABIS — Erfahrene Mitarbeiter & Spezialisten

Die Experten fur lhre Wiinsche!

Gemeinsam finden wir die passenden Module & Losungen!

lhre Zufriedenheit ist unser Ziel!
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FABIS — Erfahrene Mitarbeiter & Spezialisten

Unsere Mitarbeiter

= Unsere Vielfalt ist unsere Starke:
= Gewachsene Mitarbeiter-Struktur mit
e |T- Spezialisten
* Fach-Informatiker
* Vertriebs-Spezialisten
* Marketing-Spezialisten

* Personalreferent
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Unternehmensprasentation

Unternehmenszentrale & Standorte

FABIS — in Bamberg zu Hause, weltweit im Einsatz!

OttostraRe 15; 96047 Bamberg; Germany

Fakten:

* Unternehmensgriindung
1988 in Bamberg/ Bayern

= Seit 1989 befindet sich die
Unternehmenszentrale am
jetzigen Standort

= Entwicklungsstandort
Hamburg / HH

= Vertriebs & Support-
Standort Erfurt / Thiringen
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Einsatzmoglichkeiten von FABIS

Unsere Geschaftsfelder

Versicherungen & Banken Energieversorger Telekommunikation

Automotive Industrie

“Prves r(-:

=

Messe & Veranstalter GroR3- & Einzelhandel Konsumgiiter
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Einsatzmoglichkeiten von FABIS

Aktuell werden Vertriebsaktivitaten in mehr als 150 Landern mit der FABIS Vertriebsserie gesteuert!

Marketing

Im- & Export
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Energie-Dienstleister & Vertriebe IT-Unternehmen

Finanz - & Vermogensdienstleister Dienstleistungsunternehmen

Vertriebsunternehmen aller Art Bau & Immobilien




FABIS Consulting & Projektmanagement

Die Vielfalt unseres Services

11
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Modellentwicklung, Optimierung und Kalibration von
Vertriebsprozessen, Vertriebsstrukturen und
Verglitungssystemen

Beratung fur Unternehmen zur Einfihrung, Anpassung
und Abrechnung von variabler Vergitung und
Zielvereinbarungen

Begleitung als unabhangiger Experte flr Auftraggeber
zur System-Einfihrung und -Erweiterung

Betreuung komplexer Daten-Modellierung und Daten-
Migration

Know How Transfer

Moderation & Mediation



FABIS Vertriebsserie

Die FABIS-Module sind einzeln und individuell kombinierbar sofort einsetzbar!

14 MaRgeschneiderte Module fiir lhren Erfolg FABIS lohnt sich!
= CRM & Abrechnungs-Module fiir Kunden jeder Grol3e = Hoher Return-On-Invest
= Module & User-Anzahl dynamisch anpassbar & = Digitalisierung & Automatisierung

konfigurierbar = Support per Telefon, Online oder vor Ort

= Individuelle Anpassungen moglich
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FABIS Vertriebsserie

Firmenphilosophie

Seit 1988 steht unser Unternehmen fiir herausragende Software, Dienstleistungen und beste Qualitat.
Ilhre Zufriedenheit ist unser Ziel! Wir verstehen die Bedlirfnisse unserer Kunden zu 100 Prozent und lieben unsere
Produkte — Deshalb bauen wir auch in Zukunft auf Nachhaltigkeit und Innovation.

Als qualifiziertes, erfahrenes Team sehen wir Zuverlassigkeit und Fairness als Basis von vertrauensvollen Kontakten zu
unseren Geschaftsfreunden und -partnern.

Dienst
leister

unden

geziehung
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Highlights der FABIS Provisionsabrechnung

Die wichtigsten Features im Uberblick

Beliebige Provisionsarten Frei definierbare Berechnung
Individuell einstellbar, z.B. Abschluss, Stickzahlen, Umsatze, Zahlbeitrage des
Bestand, Aktion, Beteiligung, Kunden, Vertragslaufzeiten, variable
einmalig oder wiederkehren..... Anteile, Serviceleistungen...

Gut-, Lastschriften verrechnen Unbegrenzte Anzahl an
Individuelle Sondervereinbarungen Provisionsstufen

mit einem Vertriebspartnern direkt Hierarchien in beliebiger Tiefe

mit Provisionen verrechnen abrechnen

Umsatzstatistik Firmenabrechnung

Offenes / abgerechnetes Geschift, Abgerechneter und nicht
Produktpartner, Sparten, Produkte, abgerechneter Umsatz, Cashflow, nach
Produktgruppen, Vertriebspartner... Vertriebsstufe, Produktionszahlen...
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Highlights der FABIS Provisionsabrechnung

Die wichtigsten Features im Uberblick

Entscheidende Extras
Internationale Oberflache,
Wahrungen, Umsatzsteuer, Import-,
Exportschnittstellen, JAVA

Produktverwaltung

Produkte, Provisionsarten, Formeln,
Einheiten- und Punktesystem,
Kategorien

Anbindung des AuBendienstes
Onlinezugriff fir Vertriebsmitarbeiter
mit hierarchischem Zugriff reduziert
Nachfragen und Aufwand

FABIS Provisionsabrechnung - Mit uns kénnen Sie rechnen!

Mandantenfahig

Vertriebswege, Produkte, Provisions-
arten, Multikanalvertrieb, Service-
abrechnungen, Tochtergesellschaften

Reports und Statistiken

Uber Parameterdateien definierbar,
mit Zugriffsrechten und als Cronjob
ausfuhrbar mit Sharepoint Ablage.

Revisionssicherheit

GoB, GDPdU, Archivierung, Historien,
Protokollierung, riickwirkende
Ausdrucke, Buchauszug



Entscheidende Extras

Unverzichtbare Details fiir Ihre Zukunftssicherheit

Damit Sie international ohne Kommunikationsprobleme tatig sind, stellen Sie einfach
beim jeweiligen Anwender die gewlinschte Sprache ein.

* |hre Geschafte auRerhalb des Euro-Raumes unterstitzen wir durch die Umrechnung
in beliebige Wahrungen und die landerubergreifende Umsatzsteuerberechnung.

* Fir die optimale Akzeptanz bei Ihren Anwendern sorgt die anpassbare Oberflache.
Die gesamte Oberflachenbeschriftung inklusive der Listboxen und Mens lasst sich
Uber Dialoge, an Ilhren unternehmensspezifischen Sprachgebrauch anpassen.

* FlUr maximale Automatisierung und ROl sorgen die bereits vorhandenen, leicht
anpassbaren Import- und Exportschnittstellen.

* Damit Sie auch technisch unabhangig bleiben, wurde die FABIS Vertriebsserie zu
100% in JAVA entwickelt und unterstltzt die gangigsten Datenbanken.
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Multi-Mandantenfahigkeit & Vertriebskanale

Beliebig viele Vertriebswege mit jeweils eigenen Provisionsvereinbarungen parallel abrechnen

17

Uber die Definition von Vertriebswegen:

Bilden Sie Ihren (Multikanal)Vertrieb ohne groRen Aufwand ab.
Rechnen Sie ein und dasselbe Produkt nach unterschiedlichen Modellen ab.

Unterscheiden Sie z.B. zwischen dem Produktvertrieb und der After Sales
Organisation, zwischen Provision und variabler Vergiitung!

Rechnen Sie variable Vergiitungen und individuelle Zielvereinbarungen nach
Erfullungsgrad, Gewichtung, Filial- und Konzernergebnis u.v.m. ab!

Konnen Sie auch Servicetechnikern eine Provision bezahlen, wenn diese bei einem
Servicetermin eine Garantieverlangerung oder Dauergarantie vermitteln.

Rechnen Sie unterschiedliche Vertriebswege auch dann richtig ab, wenn es sich um
selbstandige Tochtergesellschaften handelt.

FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!



Produktverwaltung

Produkte Uber die Oberflache nach Bedarf definieren

18

Durch die flexible Produktdefinition:

Definieren Sie die Produkte in jeder Anzahl und mit den notwendigen Einstellungen.

Lassen sich die Produkte nach Sparte, Kategorie und Unterkategorie entsprechend
Ilhren Zielvorgaben zusammen fassen.

Legen Sie je Produkt die gewiinschten Provisionsarten wie Abschluss, Einmal-,
Bestands-, Storno- oder Incentiveprovision fest.

Bestimmen Sie die Regeln fir die Rickrechnung im Stornofall. Der Riickgriff auf die
Definitionen zum Zeitpunkt des Abschlusses ist hierbei zeitlich unbegrenzt moglich.

Geben Sie die Formeln zur Ermittlung samtlicher Berechnungsgrundlagen der
verschiedenen Provisionsarten Uber die Oberflache ein.

Entscheiden Sie, ob die Umrechnung in ein Einheiten- oder Punktesystem erfolgen
soll und wie dieses System ggf. festgelegt ist.

FABIS Provisionsabrechnung - Mit uns kénnen Sie rechnen!



Reports und Statistiken

... unterstitzen Sie in der Planung, im Controlling und in der Fihrung lhrer Vertriebsorganisation

Uber die integrierten Report- und Statistikfunktionen erstellte Reports:

* Berlcksichtigen lhre inhaltlichen Vorgaben.

* Unterstltzen lhr Corporate Identity, weil sie auf Ihren Layoutvorgaben basieren.
* Unterliegen lhren Vorgaben hinsichtlich der Zugriffsberechtigungen.

* Beachten die von Ihnen vorgenommen Einstellungen beziiglich des Onlinezugriffs
lhrer Vertriebsmitarbeiter.

*  Werden automatisch archiviert (GDPdU).
* Lassen sich zeitgesteuert automatisch auf lhren Sharepoint Server ablegen.

* Sind auch bei grollen Datenbestanden performant, weil bei der Erstellung die
Optimierungsmoglichkeiten der verwendeten Datenbank genutzt werden.
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Auflendienst- & Home Office Anbindung

Online-Zugriff fur Mitarbeiter und Vertrieb tUber funktionales und hierarchisches Zugriffskonzept

Uber das funktionale Zugriffskonzept:

* Passen Sie die Menustruktur der Software an die Erfordernisse des Anwenders
an, indem Sie Programmpunkte, die er nicht benétigt komplett ausblenden.

*  Bestimmen Sie, welche Aktionen der Anwender auf den einzelnen
Programmpunkten ausfiihren darf, wie z.B. anfligen, andern, I6schen, ...

* Entlasten Sie Ihren Innendienst, indem Sie dem Vertriebsmitarbeiter z.B.
erlauben seine Gesprachs- und Beratungsprotokolle selbst einzupflegen.

Uber das hierarchische Zugriffskonzept:

* Verkirzen Sie Reaktionszeiten, wenn Sie einer Fiihrungskraft erlauben, nicht nur
die eigenen Daten sondern auch zusatzlich die Daten der unterstellten
Mitarbeiter einzusehen.
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Revisionssicherheit nach GoB und GDPdU

Stellen Sie sich auf die sichere Seite

GoB bedeutet fiir Sie:
* Die FABIS Provisionsabrechnung verhalt sich wie eine Finanzbuchhaltung.
* Jede Provisionsbuchung ist flir Sie dauerhaft nachvollziehbar.

* Nach Abschluss einer Abrechnungsperiode sind samtliche Buchungen und damit
verbundene Definitionen fur die Bearbeitung gesperrt.

GDPdU bedeutet fiir Sie:

* Der finale Abrechnungsoutput wird archiviert. Benotigen Sie z.B. den Nachdruck
einer alten Abrechnung wird auf die archivierte Version zurlickgegriffen.

* Jede Veranderung am Datenbestand wird protokolliert und kann beliebig lange
nachvollzogen und ggf. riickgangig gemacht werden.

* Kein Problem bei einem Rechtsstreit, die Abrechnung ist buchauszugsfahig.
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Ubersicht

Die wichtigsten Schritte im Uberblick

Provisionsdefinition

* Definitionsmoglichkeiten der Vertriebswege, Provisionsvereinbarungen, Produkte,
Provisionsarten, Faktoren und Provisionssatze, sowie der Importschnittstellen.

* Zusammenhang zwischen den Provisionsdefinitionen und Provisionsvereinbarungen

Vertriebsmitarbeiter Management
* Zusammenhang zwischen den Vertriebsmitarbeitern und Vertriebswegen

* Zusammenhang zwischen den Vertriebsmitarbeitern und Provisionsvereinbarungen

Abrechnungverarbeitung

* Grobdarstellung der notwendigen Schritte, um die Abrechnungsverarbeitung
anzupassen, wer diese Schritte durchfiihren kann und wie oft diese Schritte
durchgefiihrt werden mussen bzw. konnen.
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Provisionsdefinition

Es kdnnen beliebig viele
— Vertriebswege definiert werden

Es konnen beliebig viele Provisions-
— vereinbarungen definiert werden
Es konnen beliebig viele
-1 .. Pro
— odukte definiert werden .
* \ertriebsweg
Es kbnnen beliebi * Prod_u!<t,
— ] Provisionsarten definiert werd * Provisionsart
* Provisionsvereinbarung
v kann ein Provisionssatz
—> hinterlegt werden
Es kdnnen beliebig viele
— < Faktoren definiert werden
‘ Es konnen beliebig viele
< Faktordetails definiert werden
o _ ) Es konnen beliebig viele
Definitionsdialoge fur — «—  Ausléser definiert werden

die Importschnittstellen
Es kdnnen beliebig viele Vertrags-,

—> — Leistungsarten definiert werden
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Vertriebsmitarbeiter Management

Zu einem Stammsatz kdnnen beliebig

‘ / viele Vertriebsmitarbeiternummern
vergeben werden

Jeder Vertriebsmitarbeiternummer N
wird ein Vertriebsweg zugeordnet \ Jeder Vertriebsmitarbeiternummer
wird eine Provisionsvereinbarung
{ zugeordnet
——>
Uber die Provisionsvereinbarung
— wird die Verbindung zum
—

Provisionssatz hergestellt
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Zielvereinbarungen & Incentivierungen

Zielvereinbarungen - Zielpramien als leistungsabhangige Vergiitung

* Mit Zielvereinbarungen Selbstandige und Angestellte motivieren
Uber Zielpriamien als leistungsabhingige und variable Vergiitung kénnen Sie in allen
Abteilungen Anreiz schaffen, um aktuelle Unternehmensziele zukunftsnah zu erreichen
und auszuwerten.

* Individuelle Regeln fiir Zielvereinbarungen
Sicherlich gibt es auch in lhrem Unternehmen hdchst individuelle Regeln. Damit lhre
individuellen Regeln zeitnah abzubilden sind, hat FABIS spezielle Funktionen integriert.
Mit Hilfe von Parametern kann FABIS Ihre Regeln definieren oder tber die Oberflache
laden

* Gerechte Vergiitung fiir langfristige Zusammenarbeit
Sie kdnnen das Potential eines Verkaufsgebiets oder eines Kundensegments bei den
Zielvereinbarungen berucksichtigen. Die Ziele neuer, unerfahrener Mitarbeiter konnen
bescheidener sein als die der erfahrenen Mitarbeiter.
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Outlook / Exchange-Anbindung

= Effektives Arbeiten dank FABIS

lhre Vorteile lhre Vorteile

Unternehmensweite E-Mail- o Eingehende E-Mails konnen in
Signaturen werden um die einem Schritt aus dem
individuellen Angaben des Postfach beim Kontakt
Anwenders erganzt. Einmal gespeichert, mit Aufgaben,
definiert, entsprechen die E- Terminen, geplanter Dauer
Mails Ihren Vorgaben und Zustandigkeit versehen
werden.

E-Mail-Vorlagen konnen
schnell und einfach erstellt
und verwendet werden. Das
spart Zeit bei Routine-
Anfragen und

einheitliches Auftreten.

Ausgehende E-Mails
schreiben Sie direkt in FABIS
beim Kontakt mit
personlicher Anrede. Wie in
Outlook legen Sie die Prioritat
der E-Mail fest und aktivieren
mit einem Klick bei Bedarf die
Empfangsbestatigung. Auch
eine Nachricht an mehrere hier lassen sich Aufgaben und
Empfanger senden, natdrlich Termine verkniipfen, z.B. fir
auch in Kopie oder Blindkopie. das telefonische Nachfassen.

Sie kdnnen wie in Outlook

26 FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!



Kontaktmanagement

Mit FABIS wissen Sie genau, wer mit wem wann und wo Kontakt hatte!

-
—
)
——

=
[

Anruf- E-Mails, Chat, Social Terminvereinbarungen Vor-Ort-Termine Verkauf erfolgt

versuche Media, Video- Erinnerungen/ Messe-Termine, Folgeaufgaben

Konferenz oder Brief Aufgaben Kundenbesuche
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Beziehungsmanagement
Mit FABIS bilden Sie dies Ubersichtlich und effektiv ab!

1
..
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Weitere Module der FABIS Vertriebsserie - CRM

Die wichtigsten Features im Uberblick

Zentrale Kontaktinformationen Beziehungsmanagement
Interessenten, Kunden oder Partner Jederzeit wissen, wer mit wem und
zentral pflegen und abrufen. warum in welcher Verbindung steht,

und individuelle Kontaktdaten sehen

Komplette Kontakthistorie Adressmanagement
Chronologischen Uberblick tiber Zu jedem Datensatz beliebig viele
samtliche Kontakte, per Telefon, Adressen und Adresstypen
E-Mail oder personlich. hinterlegen

Integriertes E-Mail Management
Ein- und ausgehende Mails direkt am Mihelose Ablage und schnelles Finden
Kontakt fir autorisierte Teams oder aller Dateien, Korrespondenz,
Personen sichtbar. Inkl. Historie! Und ‘ = Dokumente inkl. Zugriffssicherheit

mit Export zu Newsletter-Systemen!

Dokumentenmanagement
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Highlights von FABIS CRM

Die wichtigsten Features

30

Erstellen von Gruppen

Fassen Sie Kontakte in Gruppen
zusammen. So lassen sich Marketing
& Vertrieb besser steuern.

Funktionstrager in komplexen
Unternehmen kennen Sie finden
so immer die korrekte Person in
der entscheidenden Position.

FiBu-Daten

Neben der Bankverbindung konnen
Sie interne Kreditlimits, Rabattverein-
barungen, Steuer und UST-ID, Wahr-
ung, DATEV-Konten etc. hinterlegen

FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!

5 ¢

Individuelle Kennzeichen
Gruppenubergreifend Kontakte mit
beliebig vielen Kennzeichen
versehen.

MS Office Anbindung

Ideal fir Korrespondenz und
Vorlagen. Revisionssichere Ablage
ohne Datei- und Pfadangaben.

Integriertes Info-Center

Wichtige Informationen,
Arbeitsanweisungen, Links und
Zugangsdaten inkl. Rechtevergabe
liegen zentral im Info-Center



Highlights von FABIS CRM

Die wichtigsten Features im Uberblick
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Wissensmanagement
Wissensdatenbank, zentrales
Ablagesystem individuell
konfigurierbar inkl. Zugriffschutz

Offene System-Struktur
Offen fur Austausch mit
vorhandenen Systemen,
Integration in IT-Landschaft

Schnittstellen

Import- und Export-Schnittstellen zu
allen vor- oder nachgelagerten
Systemen

FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!

Aufgaben-Management

Planen, organisieren, tberwachen und
steuern im Team leicht gemacht! Hier
wird Team-Work Alltag!

Wiedervorlagen organisieren
Rechtzeitige Erinnerung an eigene
und delegierte fallige Aufgaben,
Termine und Dokumente

Zugriffsrechte nach Position
Fir Abteilungen, Funktionen, einzelne
Mitarbeiter, Innen- und AulRendienst,
Callcenter, externe Dienstleister



Highlights von FABIS CRM

Die wichtigsten Features im Uberblick

Entscheidende Extras
Internationale Oberflache,
Wahrungen, Umsatzsteuer, Import-,
Exportschnittstellen, JAVA

Produktmanagement

Produkte, Produktgruppen,
Lieferanten, Produktdetails, Preise,
Bundles, Aktionszeitraume

Anbindung des AuBendienstes
Onlinezugriff fir Vertriebsmitarbeiter
mit hierarchischem Zugriff reduziert
Nachfragen und Aufwand

FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!

Mandantenfahig

Unterschiedliche Vertriebswege,
Multikanalvertrieb, Tochtergesell-
schaften in einem System: FABIS CRM

Reports und Statistiken

Uber Parameterdateien definierbar,
mit Zugriffsrechten und als Cronjob
ausfuhrbar mit Sharepoint Ablage.

Revisionssicherheit

GoB, GDPdU, Archivierung, Historien,
Protokollierung, riickwirkende
Ausdrucke, Buchauszug



Social Media Marketing — SMM!

Mit FABIS setzen Sie SMM erfolgreich um!

Soziale Netzwerke gehéren zu den
einflussreichsten Marketinginstrumenten.

Bei richtigem Einsatz kann

eine feste Bindung mit potentiellen
Kunden, Bestandskunden, Handlern und
Vertrieb erzielt werden.

MIT FABIS bilden Sie beliebig viele
Netzwerke & Social Media Profile ab!
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SOCIAL Media Marketing

Erfolreich umsetzen mit FABIS!

Welcher Kunde hat welches
Profil?

Welche Netzwerke nutzen
unsere Zielgruppen und
unsere Kunden?

In Fabis wissen Sie es auf
Knopfdruck und binden
Social Media Accounts direkt
an!
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Kampagnenmanagement

Zielgruppen gezielt erreichen

* Keine IT-Kenntnisse notwendig
Ohne IT-Kenntnisse kdnnen Sie Kampagnen planen, durchfiihren und auswerten. Uber
kombinierbare Selektionskriterien stellen Sie treffsicher die gewiinschte Zielgruppe in
benutzerfreundlichen Listen zusammen und kénnen diese manuell nachbearbeiten und
weiterverarbeiten.

* Nur noch willkommene Werbebotschaften
Werbesperren, sogar mit zeitlicher Begrenzung, sorgen dafiir, dass Sie nur Personen, die
Werbebriefe, E-Mails, oder Telefonkontakt erhalten mochten, kontaktieren.

* Erfolgskontrolle zur Optimierung

Uber die Riickldufer lassen sich die Erfolgsquoten erstellen, um den Erfolg lhrer Kampagnen zu
messen.
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Serienmailing / Newsletter

Schnell und kompetent die richtigen Empfanger erreichen

36

Legen Sie die fachlichen Selektionskriterien im FABIS Kampagnen-Modul fest.
Verknuipfen Sie Selektionen und bearbeiten diese ggf. manuell nach.
Kampagnen kdnnen Uber alle oder einzelne Vertriebswege erstellt werden.

Die Kampagnenergebnisse werden durch umfangreiche CRM-Daten aufgewertet.

Uber Schnittstellen zu professionellen Newsletteranbietern (z.B. Newsletter2Go)
oder Lettershops konnen Sie die Daten in Newslettervorlagen oder Mailing-
Aktionen in lhrem Corporate Design laden und versenden. Dabei lassen sich
Riicklaufer und Erfolgsquoten erheben und Folgeaufgaben - z.B. telefonisches
Nachfassen nach 3 Tagen - erstellen und zuordnen.

Die Selektionslisten werden gespeichert. So sehen Sie ganz genau, wen Sie wann
selektiert haben. Anhand des Kampagnennamens und der Kampagnenbeschreibung
ist auf Knopfdruck auch Jahre spater noch sichtbar, wann Sie dem Kunden
beispielsweise den Prasentkorb vom Dienstleister X zukommen lassen haben.

Das FABIS Kampagnenmanagement kann noch viel mehr! Wir zeigen es lhnen gern!

FABIS - Mit uns kdnnen Sie rechnen!
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FABIS Vertriebsserie

Die Vielfalt unseres Service

S— = Wir sind gern fir Sie da:

- = Dienstleistungen bei der Einfiihrung

= Support durch eigene geschulte 1K personlicher Support durch eigene

Mitarbeiter Mitarbeiter, kein anonymes Call-Center der FABIS-Vertriebsserie
= Einweisung Ihrer Mitarbeiter = Direkte Ansprechpartner " Support im laufenden Betrieb
= RegelmiRige Aus- & Weiterbildung = Vor-Ort-Service = Personliche und individuelle

Unterstutzung

Multimedial Kostenfrei fiir unsere Kunden " Trainings vor Ort

- = Multimediale FABIS Services — So

= Video-Tutorial = s t per Telefon & F iff fi
ideo-Tutorials Su?por pEr Ze oanO‘V ?rﬂlzug.‘r' | ur kdnnen Sie jederzeit lhre Mitarbeiter
= Online-Meetings & Webinare oftware-Kunden o INKIUSIVE: i SNgi
g ) zeit-, orts- und personenunabhangig
= Inhouse-Trainings * Unter reguldrer Festnetzrufnummer einarbeiten und weiterbilden!

erreichbar
* Online-Handbuch

= Einarbeitung der Fachabteilungen
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FABIS Vertriebsserie

Zusammenfassung

SIE S SAAAN
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100% Kundenorientierung

Hoher Qualitatsanspruch

Erfahrenes Unternehmen — seit 1988 fur Sie da!
Namhafte Referenzen — national & international!
Qualifizierte Mitarbeiter

Verkehrsgunstige Standorte — Schnell bei Ihnen!
Erstklassiger Support

Soziale Verantwortung
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FABIS Vertriebsserie

So erreichen Sie FABIS

Personlich und per Post

Ottostralde 15
96047 Bamberg
Germany

Per Telefon & Fax
FON: +49 (0) 951 / 980 46 - 200
FAX: +49 (0) 951 / 980 46 - 150

Online
Internet: https://www.fabis.de
E-Mail: vertrieb@fabis.de

Wir freuen uns auf unseren nachsten Kontakt!
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Folgen Sie uns in den sozialen Netzwerken!

Soziale Netzwerke

FABIS Blog Twitter
| Link Link
8+ Google+ LinkedIn
Link Link
‘v Vimeo Xing
Link Link
f Facebook You Tube
Link Link
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https://www.fabis.de/de/blog/
https://vimeo.com/fabistv
https://plus.google.com/+FABISBamberg
https://www.facebook.com/pages/FABIS/208929505813717
https://twitter.com/FABIS_Bamberg
https://www.xing.com/companies/fabisvertriebsorganisation-provisionsabrechnung
https://www.linkedin.com/company/fabis-bertram-str%C3%A4tz
https://www.xing.com/companies/fabisvertriebsorganisation-provisionsabrechnung

lhr direkter Ansprechpartner
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