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Indien -

Wirtschaftlicher Austausch
mit einer anderen Kultur

Irrtimer haben ihren Wert, aber: J
Nicht jeder der nach Indien fahrt,

entdeckt Amerika.

(Eniet Riostner)
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WACHSTUMSZENTREN

Tendenziell ist der Siiden
bis zu einer HOhe Mumbai
wirtschaftlich starker entwickelt.

Pune (100km sw von Mumbai)
hat die hochste Akademikerdichte.
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TIMES NATION

Maki

By Deepak Chopra

nthropologists and social
selentists froquently look
gt human cvolurion 45 he-
inning with the hunter-gathersr
tage and moving nitimately to a
sisdom-hazed socletss As & hu
a40 SPECLes, Wi dle probakly be-
o our infancy and ghildhood
el enlering puberty and adolos
el o8
The history of wealth, power
it social interactloms is o
yore than 5,000 vears, When we
sepe hunler-gatherers, wealth
was measnred in the ameunt of
wod you could hunt, 1 A agri-
sultural socicty Wealth became
produce from (he Land and ani-
mal hushandrs
Tn the hymns of the Rig Veds,
wealth is measnred by the num-
ber of cows you have. In an in-
Austrial society, wealth and pow-

ist like that!

Deeeak Choera: Arzt, Philosoeh, Seiritueller Lehrer
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ng India a lea

er pome from minerals (o make

machines and oil tu ron those

machines. In the information |

age, wealth is u piece of silicon
dust with information embedded
in it in dipital codes of 1= and Ds.
The informatlon age has made
India an emebging economic Zi-
ant, As we move from an informa-
tlom-hased society to o knowledge-
based society, we will spe India
pmerEing 4e AN evell rCater pov-
ar Bt knowledge is not enough.
Other Asian conntries, particn-
Jarly Ching, are competing with
uz In world markeis. [f we pause
anil take a ook ab whit 15 happen-
ing, und what conld happen In the
futurs, thern are some really Lo
prirtant issnes b think about,

Informalion, technology and
even knowledge could make con-
ventional warthre — and there-
fore superpowers —irrelevant, It
would not help a superpower o

We have evarything we need’

have conventional — military
weapons when information tech-
nolagy conld easiiy WL BVErY
form of knosm warlare,

1t iz highly probable that with-
in the next decade or 50, 3 hand:
held complter — ho larger than
4 collphone - could be nsed io

f

shift electrons and disrupt hank-
ing systems, [Lhe same shift In
alpptrons could he used to ger-
frre with wlr fraffic signals and
hijack planes, prevent them frotn
landing ar direct them to unin-
tendad loeations.

A handheld computer could
suffoeate a city by culting off its

* plectricity, posioning its fond

chain and cause havew in & hos-
pital by paralysing pacemakers
and vespicators. The vision is di-
abolical and frightening heyoid
imaglnation. To sucyvive, the hn-
Ten speeies must move from an
information  and  koowledge-
hased culture to & wisdom-based
calture. Wisdnm is knowledge
and information that could heal
rhe eeo-system, resolve conllicts,
hring abonl sconomic empoawer-
mient of the poor, and through

like ATDS (a far more viable op-
{ion than anti-retrovical drugs),
s India ready tolead the world
into 8 wisdam-based civilisation?
Everything we need, we already

have: Technology, education, cul-

tural diversity a collective imag-

{nation [rom @ vibranl living |

mrthology and a historical con-
tel which has deawn upon cvery

possihle spivitnal and religlous

radition. '[hese are the raw ma-

terials and ingredients [or the

perfoet recipe for & wisdom-

based society, Thstorically, India
hag never colonised the world |

{hrough military power.

Puday; India has the targest di- i

aspora spread out throush the

wnrld, and they bring their en-
tire enftural, spivitual and hiz- |
torical context with them. The ¢

13 3 E

Iuparees  froe  [hat

der in wisdom-based wo

dnee the incidents of diseases

‘Relationship is vital t

By Deepak Chopra

cn we look at the
| prises confiomting hu-
manity is it possible

thal what we are looking at re-
wllv iz @ erigis in perception; a
orisis in relationships — our
relationshlp with ourselves,
our relationship with our
woved ones, onr relationship
with ur allics dnd our per-
celved enemies, our relafion-
ship with the environment?
Bactern wisdom tells us
{hat the sssence of exlstonce
is relatiomship. There is no
sueh thing asa ‘thing’, therais
only relationship, Life 15 8 con-
fluenes of meanings, contesls,

stories t
tiomshipe
tale thad
Lion “r
manking
stol'y we
We mus!
We an
stage wi
aneienl
pthng-ci
olry, pat
juxtapo
pacilies
formac
torlay's
ining tk
persoms
timein

leadership, train
erment of wome

India's strength comes from its
v composite culture that has made
India a truly vibrant democracy,
a country where unity thrives on
diversity.
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KULTURELLE BESONDERHEITEN (1)

I[I:> Hinduismus

Religion ist in Indien ein wichtiges Fundament der Gesellschatft.
Ca. 83% bekennen sich zum Hinduismus. (islam 12%; Christen, Buddhisten, Sikhs, Parsen 5%)

In der Geschichte gab es immer wieder sehr integrative Herrscher,
sodass die unterschiedlichen Religionen nebeneinanderher existierten,
ohne Dominanzversuche.

Mit Aufkommen des islamischen Terrorismus ist ein verstarkter
Hindu-Nationalismus als Gegenbewegung zu beobachten. Hindus
besetzen fast alle Schllsselpositionen in Politik, Wirtschaft und Wissenschatt.

Ein fundiertes Wissen Uber den Hinduismus ist deshalb haufig ein Garant
fir gute Geschéaftsbeziehungen!

f
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KULTURELLE BESONDERHEITEN (2)

I[I:> Fatalismus

Karma oder , everything happens for a reason”.

Dies fiihrt dazu, dass

» Hierarchien (Kasten) als gottgegeben hingenommen werden,

 verpassten Chancen nicht lange nachgetrauert wird *,

* bei Fehlern kein Schuldiger gesucht wird,

» Paradoxien / Ambiguitat akzeptabel sind - ,ich muss nicht alles verstehen*

« Zeitmanagement und Termintreue haufig ,ein ernstzunehmender
Versuch bleiben*

*Wenn sich eine Ture schliel3t, dann 6ffnet sich eine andere;
aber haufig starren wir solange auf die verschlossene T,
dass wir die Tdr, die sich uns 6ffnet, gar nicht bemerken.

(Helen Keller)

f
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KULTURELLE BESONDERHEITEN (3)

I[I:>Kollektivismus
Inder haben ein starkes Gemeinschaftsgefunhl.

Leben in Grol3familienverbund ( auch landertbergreifend) mit wenig individueller

Privatsphére:

*Raumliche Nahe und absoluter Informationsaustausch,

*Geschaftspolitik wird immer noch Uber arrangierte Heiraten gemacht,

sFiUhrungspositionen in Unternehmen sind mit Familienmitgliedern besetzt /
~fremde bezahlte Manager” sind eher selten,

*bei der Entscheidungsfindung gilt das Senioritatsgesetz,

*bei Streit zwischen den Geschwistern (z.B. im Falle der Unternehmernachfolge)

oder zwischen Eheleuten treten die Eltern als ,Mediator* auf.

Geschafte mit Indern schlief3en die ganze Familie ein und basieren auf langsam
aufgebauten vertrauensvollen Beziehungen! Mit unbefangener Neugierde wird z.B.
das gesellschaftliche Umfeld und die Familie des Verhandlungspartners erforscht.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
4
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KULTURELLE UNTERSCHIEDE

*Optimisten, I6sungsorientiert *Pessimisten, problemorientiert

sLeben in der Gegenwart sLeben in der Vergangenheit oder Zukunft

eSpontanitat / Flexibilitat ist eine Tugend ePlanungsorientiert, Konstanz ist eine Tugend

*Die Person ist wichtig *Die Sache ist wichtig

sFunktionalisten, denken praktisch *Perfektionisten, prazise & genau

*Qualitat ist ein Verkaufsargument eQualitat ist ein Wert an sich

«Zusagen sind Auslegungssache «Zusagen mussen eingehalten werden
*Wichtig ist der “spirit of contract”, *Pacta sunt servanda, es zahlt das

nicht die Formulierung. geschriebene Wort,

sUnternehmen: steile Hierarchien, sUnternehmen: eher dezentral verflachte
autokratisch geftihrt, MA empfinden Hierarchien, eher partizipativer Flihrungsstil,
Kontrolle/ Supervision als unterstitzend MA werten Kontrolle als Mangel an Vertrauen
(es wird bei Fehlern gemeinsam nach einer Lésung gesucht) (es wird bei aufgedeckten Fehlern sofort der Schuldige gesucht)
sLernen vorwiegend Uber Analogien eLernen vorwiegend lber Zuordnung zu

W

4
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UNTERSCHIEDE IN DER KOMMUNIKATION

*Freude am Austausch der Ideen *Kurz und knapp auf den Punkt gebracht
und Argumente, Fabulierlust

e|[ndirekt, viel zwischen den Zeilen, *Direkt
uber eine 1.d.R. ausdrucksstarke
Mimik gut erschlie3bar

*beziehungsorientiert esachorientiert
«Ja (mit Kopf wiegen) «Ja (mit Kopf nicken)
*=ich hore = Zustimmung, eindeutige Zusage

= ich verstehe
= ich bin einverstanden

*Nein gibt es nicht! *Nein (mit Kopf schitteln)
No problem is your biggest problem! = eindeutige Absage, nichts geht mehr

f
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TIPPS FUR VERHANDLUNGEN IN

I[I:> Vermeiden Sie offene Kritik

|[|:> Wenn sie den Besprechungsraum betreten, sollten Sie zuerst den
ranghdchsten Partner begrif3en

I[I:> Bringen Sie viel Zeit und Geduld mit.
Inder treffen Entscheidungen nicht nur aufgrund von ,Facts & Figures®,
einer tollen Powerpoint-Prasentation etc.
Intuition, Geflhl und Vertrauen spielen eine grol3e Rolle.

Ungeduld wird als aggressiv und respektlos empfunden.

I[I:> Die letzte Entscheidung trifft der Chef!

f
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DER PROPHET GILT IM EIGENEN LANDE NICHTS!

Der Westen hat die Aufgabe mittels alter dstlicher Techniken

die Zeit zu entschleunigen und gesiunder zu leben, damit

Der Osten, der sich geistig gen Westen wendet, dort seine eigenen
alten Werte wiederentdeckt —

fir eine gemeinsame bessere Zukuntt.

Wir missen die Veranderung sein,
die wir in der Welt sehen wollen.

Mahatma Gandhi

f
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