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Einleitung

Webserver zeichnen wihrend des Betriebs viele Infor-
mationen iiber die Besucher und ihre Wiinsche auf.
Diese detaillierte Aufzeichnung von Nutzerverhalten,
das nicht nur eine statistische Stichprobe ist, wie in der
Marktforschung tiblich, liefert bei kluger Auswertung
ungewohnlich reiche Information zum Verbessern des
Internetauftritts im Speziellen und zum Optimieren des
E-Business im Allgemeinen. Allerdings sind die Infor-
mationen tief in den Logfiles, die auch mit heutigen
Mafistiben gemessen eine enorme Gréf3e erreichen
koénnen, vergraben. Sie werden erst durch den Einsatz
geeigneter Software sichtbar und kénnen dann weiter-
gehend interpretiert werden. Im Folgenden werden die
Punkte besprochen: Was kann aufgezeichnet werden?
Wie wird ausgewertet? Welche Interpretation ist sinn-
voll?

Aufzeichnen der Daten

Jedes Mal, wenn ein Internetsurfer mit seinem Browser
ein Internetdokument aufruft, sendet der Browser einen
Header. Dieser Header ist ein kurzer Text, in dem In-
formationen iiber die verwendete Softwareplattform,
den Browser, seine spezielle Konfiguration, etwa die
gewiinschte Sprache, und natiirlich das gewiinschte
Dokument beschrieben sind.

Personalisierung mit Cookies

Unter bestimmten Umstdnden wird zusétzlich persona-
lisierte Information versendet. Dies geschieht mit den
so genannten Cookies, kleinen Textfiles, in denen In-
formationen stehen, die der Internetnutzer bei seinem

Informationen tber
das Nutzerverhalten

Der Header



556

9 Technologische Grundlagen

Speicherung in
Textdateien

letzten Besuch am Server zugesendet bekam und im
Browser gespeichert sind. Zusétzlich kann der Webser-
ver weitere Informationen anfordern oder der Browser
sendet Zusatzinformationen auf Grund eines kleinen
Scripts, das in die Webseite eingebaut ist.

Aufzeichnung aller Aktivitdten

Bemerkenswert ist die Tatsache, dass diese Detailinfor-
mation fiir jedes einzelne abgerufene File vom Webser-
ver aufgezeichnet wird. Da eine Standard-Webseite aus
vielen Einzelelementen wie Bildern, Sound, Formatie-
rungsfiles, Scripten und anderem besteht, werden im
Normalfall bereits heute etwa 40 Einzelelemente ange-
fordert, um die Webseite im Browser multimedial er-
scheinen zu lassen.

Elemente eines Standardlogfiles

e [P Adresse des anfragenden Rechners (Browser)

e Benutzer, falls Identifikation stattfindet (selten)

e Zeit und Datum relativ zu GMT

o Angefragtes Dokument

e Statusmeldung, z.B. 200:0k, 404:Fehlermeldung

e Anzahl gesendeter Bytes

e Referer, letzte betrachtete Webseite (ggf. mit Such-
worten)

e Verwendeter Browser und Betriebssystem

Aus Griinden der Systemperformance sind diese Logfi-
les im Webserver lange Textdateien, bei denen jede
Zeile eine einzelne Dokumentanfrage eines Internet-
clients enthalt.

Nachtrégliche Auswertung

Nach Ablauf einer festen Zeit, téglich, wochentlich oder
monatlich, werden diese Logfiles vom Webserver geholt
und die Auswertung mit Spezialsoftware kann begin-
nen. Alternativ ist auch eine Echtzeiterfassung in einer
Datenbank und synchrone Ausgabe der Ergebnisse
moglich. Dies dient aber meist nur dazu, Zugriffssum-
men zu ermitteln. Hier werden nur die a posteriori Aus-
wertungen betrachtet, da diese wesentlich tiefer gehen
kénnen.



9.4 Logfile-Analyse

557

Analyse der gesammelten Daten

Fiir groflere Websites stellt die Analyse der Logfiles
einerseits eine auflergewohnlich ertragreiche Quelle
iiber das Nutzerverhalten dar, aber auch eine enorme
Herausforderung an die Auswertungssoftware und die
Hardware, auf der die Auswertung lduft. Dies wird an
einem kleinem Beispiel sofort klar: Auf einer gut be-
suchten Webseite kommen téglich 10.000 Besucher vor-
bei (es gibt Websites mit tausendmal mehr Besuchern!),
wobei jeder drei Seiten betrachtet und jedes Dokument
aus 50 Einzelelementen besteht. Wochentlich wird das
Logfile ausgewertet, der sinnvollste Zeitraum. Dieses
Logfile hat etwa eine Gr6fle von einem Gigabyte. Fiir
die Auswertung muss daher ein Rechner mit ausrei-
chend Festplattenkapazitdt und Hauptspeicher zur Ver-
fiigung stehen.

Die KenngrofBen einer Website

Fir die weitere Betrachtung ist es notwendig, einige
Begriffe der Websitestatistik kurz zu beschreiben, damit
keine Verwechslungen auftreten.

Hits

Die Anzahl der Zeilen im Logfile entspricht der Anfra-
gen aus dem Internet nach einzelnen Files auf dem
Webserver. Diese Zahl wird als Hits bezeichnet und ist
die hochste Zahl aller relevanten statistischen Kenn-
groflen. Thre Aussagekraft ist aus mehreren Griinden
fiir das Marketing gering. Einmal hdngt diese Zahl
empfindlich vom Design einer Webseite ab, bereits
kleine Anderungen kénnen Schwankungen um den
Faktor zwei verursachen. Weiterhin werden von den
meisten Programmen auch dann Hits gezdhlt, wenn
keine erfolgreiche Aussendung eines Dokuments statt-
fand, Error 404! Die wichtigste Bedeutung dieser Grofle
liegt in der Beurteilung der technischen Serverauslas-
tung.

Datenvolumen

Aus den abgerufenen Dokumenten und der jeweiligen
Filegrofle wird das abgerufene Datenvolumen be-
stimmt. Dies scheint auf den ersten Blick eine sehr
technische Gro6f3e zu sein, es spricht aber einiges fiir die
Bedeutung, da mdoglicherweise der Umsatz auf einem

Herausforderung fiir die
Auswertungssoftware

Begriffe der
Websitestatistik
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Weit verbreitetste
KenngréBSe

Besucherzahl
einer Website

Webserver proportional zum Datentransfer ist, Ndheres
gegen Ende des Artikels.

Page-Impression

Die weit verbreitetste Grof3e stellt die Anzahl der Page-
Impressions (PI) dar. Hier werden die Dokumente ge-
zéhlt, die dem Besucher als eigenstindige Webseite im
Browser erscheinen. Diese etwas komplizierte Um-
schreibung von gesehenen Dokumenten muss wegen
der komplexen Arbeitsweise von Frameseiten erfolgen,
die aus mehreren einzelnen HTML-Dokumenten zu-
sammengesetzt sind. Fiir den Werbetreibenden ist diese
Grofle auch fiir die Anzahl der Bannereinblendungen
relevant.

Page-View

Eine sehr dhnlich Grofe sind die Page-Views (PV). Falls
keine Frames verwendet werden, ist diese Zahl iden-
tisch mit dem Page-Impressions, andernfalls ist sie
hoher und beschreibt die Anzahl der versendeten
HTML- Dokumente. Die Auswertung von Frameseiten
wird daher sehr komplex, insbesondere wenn unter-
schiedlich umfangreiche Frameseiten verwendet wer-
den.

Visit

Fir die Beurteilung der Besucherzahl einer Website
dient die Anzahl der Visits, in der die Anzahl unter-
schiedlicher Sitzungen gezdhlt wird. Diese Grofle ist
allerdings nicht direkt aus dem Logfile zu ermitteln,
falls keine Cookies verwendet werden, da keine feste
Verbindung zwischen Browser und Webserver aufge-
baut wird. Man behilft sich daher mit der Auswertung
der anfragenden Internetadresse (IP), die vom Browser
(Betriebssystem) iibermittelt wird. Hier ist es von Nach-
teil, dass bei vielen Providern die IP Adresse nicht fest
vergeben wird und daher hinter einer Nummer mehre-
re Nutzer verborgen sein kénnen. Um dies auszuschal-
ten, werden Standardruhezeiten verwertet, das bedeu-
tet, wenn ein Besucher innerhalb von 10 Minuten kein
weiteres Dokument von der Website abruft geht man
vom Ende der Sitzung aus. Ein problematisches Vorge-
hen, da sich gezeigt hat, dass besonders in der Phase des
Onlinekaufens hdufig zu Mitbewerbern gesprungen
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wird und erst nach mehr als 10 Minuten der User zu-
riickkehrt, der dann scheinbar ein anderer Besucher ist.

Weitere Gréf3en

Es lassen sich fiir Websites viele weitere Kenngroflen
finden, wie neue Besucher, Verweilzeit und Anzahl un-
terschiedlicher Besucher. Allerdings sind diese Grofen
oft noch schlechter definiert und zudem mit erhebli-
chen Messfehlern behaftet, da sie indirekt gewonnen
werden und Zusatzannahmen zur Bestimmung nétig

sind.

Typische
Aktivitdtsperioden und
Informationsgehalt

Beispiele von der Website www.solarserver.de

Tagesverlauf:
e Arbeitsstunden
e  Freizeitstunden
e Internationale
Besucher in
den Nacht-
stunden

Wochenverlauf:
o  Aktivster Tag
e Wochenverlauf
e  Sonntagssurfer

1.400

Sunday

tonday Tuesday  ‘Wednesday Thursday Friday Saturday

Jahresverlauf:
e Jahreszeit
e Vergleich zum
Vorjahr
e Trends

34,500

=

@ Jan

Feb

tar  Apr May  Jun Jul Aug  Sep Oct

Abb. 1: Beispiel fiir eine Websiteanalyse
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Tagesgang, Wochen-
gang, Ferien

Wetter und
Sportereignisse

Abweichungen
versus Standardwerte

Die zeitlichen Trends

Die Basis einer Websiteanalyse ist die Verfolgung von
Trends in den verschiedenen Kennzahlen. Hier zeigen
sich drei stark ausgeprigte Perioden. Der Tagesgang,
mit einem Minimum in den frithen Morgenstunden
und einem Maximum wihrend der Arbeitszeit oder
nach Feierabend, der Wochengang, mit grofien Unter-
schieden zwischen den Arbeitstagen, Samstag und
Sonntag, und zuletzt unterschiedliche Besucherzahlen
aufgrund von Schul- oder Semesterferien und jahres-
zeitlich unterschiedlichen Interessen.

Modifikationen der Zyklen

Neben diesen Hauptzyklen unterliegen die einzelnen
Zyklen auch noch einer Modifikation auf Grund der
iibergeordneten Phase. So ist der Tagesgang an einem
Samstag vollig anders als an einem Montag. Ein weite-
rer nicht zu unterschitzender Einflussfaktor stellt das
Wetter dar: An schonen Sommertagen beobachtet man
wesentlich weniger Besucher als bei Regenwetter. Auch
hier kénnen viele andere Detailfaktoren dazukommen,
wie regionale Feiertage, konkurrierende Medien bei
Sportereignissen. Es bleibt damit die Feststellung, dass
es keine zwei gleichen Tage im Internet gibt und daher
Trends in den Besucherstromen mindestens tiber einige
Monate beobachtet werden miissen, damit sie als signi-
fikante Verdnderung der Nutzerakzeptanz der Website
angesehen werden konnen.

Statistische Ungenauigkeit

Dies gilt natiirlich im Besonderen, wenn die erhobenen
Datensétze starkem statistischem Rauschen unterliegen,
so wird die Besucherzahl einer Website, die nur hundert
Besucher pro Tag hat, im Mittel um 10 % schwankten,
bei noch kleineren Besucherzahlen ist eine tagesgenaue
Auswertung praktisch nutzlos. In der Praxis hat es sich
bewihrt, einzelne Wochen zu vergleichen, um kurzfris-
tige Entwicklungen zu erkennen und langerfristig die
Daten mehrerer Jahresverldufe {ibereinander zulegen,
um das Wachstum einer Site zu beurteilen.

Erkenntnisse aus den Abweichungen

Die kurzfristigen Abweichungen von den Erwartungs-
werten, ist oft aufschlussreicher als die reinen Zahlen.



9.4 Logfile-Analyse

561

Schnellen am Montag Morgen zu Arbeitsbeginn die
Besucherzahlen hoch, dann sind es oft die neuen Mel-
dungen, die zu dieser Zeit ins Netz gestellt werden. Um-
gekehrt steigen die Zugriffszahlen von Wetterseiten
gegen Ende der Woche immer an. Beobachtet man wih-
rend einer Sportveranstaltung im Fernsehen keinen
Riickgang der Besucherzahl, kann man daraus schlie-
Ben, dass die Besuchergruppe, die man anspricht, nicht
daran interessiert ist. Wird die Seite am Samstag Vor-
mittag besucht, sind die Besucher zu dieser Zeit nicht
im Supermarkt.

Analyse von MarketingmaBnahmen
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Abb. 1: Wachstum und Riickgang der Seitenaufrufe nach einer
Briefaktion mit 60.000 Aussendungen in Deutschland (Tagliche
Auswertung).

Ahnlich kann eine begleitende Marketingmafinahme
ausgewertet werden: Nach Start der Aktion wird die
Zunahme der Seitenbesuche verfolgt. Bei Versenden
von Briefen erzeugt dies eine etwa einwochige Anoma-
lie in der Besucherzahl, zuerst ein rasches Ansteigen
und danach ein Abklingen der Besucherzahlen. Bei der
Verwendung von Serien E-Mails, ist der Anstieg wesent-
lich schirfer, so dass oft die dabei auftretende Serverbe-
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Optimierung der
Eintrége und Anmeldung

Externe Links als Vorbote
fiir groBe Besucherzahlen

lastung das Limit fiir die Spitze bildet, anschlieflend
sinken die Besucherzahlen wieder rasch ab, und wenn
die Kampagne ein Erfolg war, bleibt die Zahl oberhalb
der Ausgangswerte.

Die Quelle der Besucherstrome

Fir den kommerziellen Erfolg einer Website ist eine
hohe Besucherzahl unabdingbar, da immer nur ein
kleiner Teil der Besucher aktiv Geschifte tdtigen wird
und weil die Anzahl der Page-Impressions fiir den ban-
nerfinanzierten Inhalt bendtigt wird.

Suchmaschinen

In den Logfiles wird heute immer aufgezeichnet, welche
Internetseite der Besucher als letztes Dokument be-
trachtet hat, bevor er die betrachtete Seite aufgerufen
hat. Damit ist es den Auswerteprogrammen moglich,
exakt zu erkennen, wie viele Besucher iiber Suchma-
schinen, auf Grund von statischen Links und iiber die
direkte Eingabe der Webadresse auf eine Website gelan-
gen. Die Verteilung der verschiedenen Besucherquellen
kann anhand dieser Information optimiert werden, so
sollte die Verteilung der aktiven Suchmaschinen fiir die
Website etwa der Bedeutung der verschiedenen Such-
maschinen entsprechen. Fehlt ein wichtiges Suchsystem
oder ist stark unterreprisentiert, kann durch Optimie-
rung der Website und Anmeldung eine Verbesserung
erreicht werden, die sich dann wiederum aus den Web-
statistiken ablesen ldsst.

Externe Links

Die Bedeutung externer Links auf die eigene Website
darf nicht unterschitzt werden, anhand der Statistik
kann exakt festgestellt werden, wie viele fremde Seiten
auf das eigene Dokument verweisen. Dabei ist beson-
ders auf die Verdnderung zu achten. Wéchst die Zahl
rasch, ist das ein eindeutiger Hinweis auf eine gute Ak-
zeptanz innerhalb der Interessengruppe und ein Vorbo-
te fiir grofle Besucherzahlen und damit entsprechende
Umsatzperspektiven.

Favoriten

Als dritte Gruppe erscheinen Besucher, die iiber die
Eingabe der Internetadresse direkt auf die entsprechen-
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de Website kommen. Dabei ist allerdings zu berticksich-
tigen, dass nicht alle Programme zwischen der Verwen-
dung der Favoriten und manueller Eingabe unterschei-
den kénnen. Trotzdem kann gerade damit der Erfolg
einer Werbekampagne in einem anderen Medium (Ra-
dio, Fernsehen, Print) aufschlussreich verfolgt werden.

Bedeutung der einzelnen Dokumente

Aufgrund der Logdaten ist es einfach, die Haufigkeit,
mit der einzelne Seiten abgerufen werden, auszuwerten.
Hier beobachtet man zumeist die klassische 20/80 Re-
gel, dass 20 Prozent der Dokumente 80 Prozent der
Seitenbesuche verursachen. Eine genauere Analyse
kann allerdings wesentlich mehr aufdecken, da es min-
destens drei verschiedene Typen von Webseiten gibt.

> Ein- Website Exit-
stiegs- : Page
e Seite zur

Besucher-
bindung

Abb. 2: Die wichtigsten Seitentypen einer Website

Einstiegsseiten

Einstiegsseiten sind jene Dokumente, die einen relativ
hohen Anteil von Besuchern haben, die nicht iiber ei-
nen eigenen Link kamen. Dies sind oft Dokumente, die
gut in Suchmaschinen auffindbar sind oder einen so
guten Inhalt haben, dass sie direkt verlinkt oder ge-
merkt werden. Einige Websites sind speziell so aufge-
baut, dass diese sogenannten Doorway-Pages gezielt
neue Besucher anlocken. Auf keinen Fall sollte man
diese Dokumente ohne triftigen Grund dndern oder
16schen, sondern mit geniigend Verkniipfungen zu an-
deren Dokumenten der Site versehen und selbstver-
standlich mit der Homepage verkniipfen.

Doorway-Pages
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Analyse guter Seiten

Die Suchmaschinen leiten

Das Favoriten-lcon

Besucherbindung

Seiten, die zum Weiterlesen verfiihren, sind jene Doku-
mente innerhalb einer Site, bei denen der Besucher
nach dem Betrachten ein weiteres Dokument innerhalb
der Site aufruft. Diese Seiten zeichnen sich oft durch
geschickten Inhalt und passend gesetzte Links auf eige-
ne Seiten aus. Auf jeden Fall sollte man diese Seiten
einer genauen Analyse unterziehen, und mit dem ge-
wonnenen Wissen andere Dokumente so gestallten,
damit die Besucher lange auf der Site verweilen.

Exit-Pages

Die Exit-Pages sind jene Dokumente, die viele Besucher
zum Verlassen der Website veranlassen. Eine dieser
Seiten ist klassischerweise die Linkliste, womit der
Zweck der Liste erfiillt ist, aber oft sind es Seiten, die
fehlerhaft sind, eine ungewohnlich lange Ladezeit ha-
ben und im besten Fall ist es die Vielen-Dank-Seite am
Ende eines Kaufprozesses. Durch sorgfiltige Verbesse-
rung der ungewiinschten Exit-Pages kann die Zahl der
Page-Views pro Visit erheblich erhoht werden.

Besonders aufschlussreiche Dokumente

Einige Dokumente innerhalb der Website kénnen zu-
sitzliche Informationen liefern, die iiber die Besucher-
frequenz hinausgehen.

Robotfile

Das File robots.txt wird nicht von menschlichen Besu-
chern, sondern von Suchmaschinen aufgerufen wenn
diese eine Website fiir ihre Datenbank einlesen. Damit
gibt die Anzahl der Abrufe ein genaues Bild, wie héufig
Suchmaschinen die Website besuchen und welche Such-
maschinen nie den Dokumentenbestand analysieren.

Aktivieren von der Favoritenfunktion

Will man wissen, welche Informationen von den Besu-
chern als niitzlich eingeschétzt werden, muss man zéh-
len, wie viele Besucher das entsprechende Dokument zu
ihren Favoriten hinzufiigen. Dies kann man an der An-
zahl der Fileabrufe des Dokuments favicon.ico erken-
nen, das immer angefragt wird, wenn ein Besucher
einen Favoriten setzt. Hat man die Website sorgfiltig in
verschiedene Verzeichnisse eingeteilt, und in jedem Ver-
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zeichnis das File bereitgestellt, kann man daraus diffe-
renziert auf die tatsdchliche Beliebtheit der Rubriken
schlieflen, dies ist wesentlich aussagekriftiger, als die
reine Seitenabrufstatistik!

Ladezeitmessung

Bei groflen Webseiten kommt es dazu, dass Besucher
vorzeitig den Ladeprozess abbrechen, dies kann man
einfach daran erkennen, wenn man auswertet, wie hiu-
fig das letzte Bild auf der Webseite relativ zum HTML-
Dokument aufgerufen wurde. Sind mehrere Bilder auf
der Seite, kann dies sogar bis in das Detail untersucht
werden, dazu ist es allerdings notwendig, die Statistik-
software so zu konfigurieren, dass auch die Bildaufrufe
mitanalysiert werden, was hédufig nicht in der Standard-
einstellung der Fall ist.

Besuchspfade

Analysiert man das Kaufverhalten auf einer Website,
stellt man fast immer fest, dass der Kiufer zuerst eine
Vielzahl von Dokumenten auf der Site besucht, einer-
seits um das Produkt auszusuchen, aber auch um Ver-
trauen in den Héndler zu gewinnen. Es ist daher hilf-
reich den Weg des Besuchers zu analysieren und an
Hand dieses Wissens gegebenenfalls die Navigation zu
optimieren.

Hyperlinks

Fir jedes Dokument kann exakt bestimmt werden,
welche Hyperlinks wie hdufig angeklickt wurden. Dies
kann man auch mit geeigneter Software visualisieren,
damit der Webdesigner die Dokumente weiterentwi-
ckeln kann. Es zeigt sich regelmiflig, dass Hyperlinks
am Anfang einer Liste wesentlich hédufiger angeklickt
werden als in der Mitte, aber auch das letzte Element
hat eine tiberdurchschnittliche Trefferwahrscheinlich-
keit. Damit kann man die Pfade der Besucher stark
beeinflussen, indem geeignete Angebote richtig plat-
ziert werden, anschlieflend kann man die Verhaltensin-
derungen statistisch belegen.

Erfolgreiche Pfade

Die gesamten Pfade der Besucher sind allerdings statis-
tisch schwer zu analysieren, da bereits wenige, gut ver-

Aussagen iiber
das Kaufverhalten

Pogosticking
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Konversionsrate

Sinnvolles Filtern der
Daten

kniipfte Seiten eine unendliche Zahl von méglichen
Wegen erlauben. Hier sollte der Schwerpunkt der Un-
tersuchung in Teilpfaden liegen, etwa dem sogenannten
Pogosticking, bei dem ein Besucher immer wieder zwi-
schen zwei Seiten wechselt, weil er sich in der Informa-
tion nicht zurecht findet. Ein anderer Schwerpunkt
kann die Riickverfolgung der Pfade sein, die schnell zu
einen erfolgreichen Kauf gefiihrt haben und daraus die
Ableitung der notwendigen Anderungen, die es jedem
Besucher erlaubt, diesen Pfad leicht zu finden.

Das Verhéltnis der Besucher, die einen Kauf tétigen,
zu allen Besuchern auf der Website wird als die Konver-
sionsrate bezeichnet, eine markante Kennziffer, mit der
der Nutzen fiir das E-Business bestimmt werden kann.

Kritische Betrachtung zu Statistiken

Statistiken unterliegen immer einer wesentlich gréfle-
ren Willkiir, als man gemeinhin vermutet. Dies liegt
zum einem am endlichen Zahlenmaterial, das zur Ver-
fiigung steht, an dem ,sinnvollen“ Filtern der Daten
und in der unterschiedlichen Interpretation der Resul-
tate. Diese Aspekte sollen hier speziell auf Webserver-
statistiken bezogen werden.

Signifikanz

Das Zahlenmaterial erscheint auf den ersten Blick au-
ferordentlich umfangreich, wie oben beschrieben, so-
weit es die Rohdaten betrifft. V6llig anders ist die Situa-
tion oft bei Detailfragen, etwa dem Verhalten der
Kidufer an Sonntagen. Selbst gut besuchte Server haben
dann oft weniger als hundert Datensitze, die das spe-
zielle Kriterium erfiillen und man kann allgemein fest-
stellen, dass der damit verbundene Fehler von iiber 10
Prozent keine verwertbaren Resultate liefert. Das Prob-
lem wird sogar noch verschirft, da viele Untersuchun-
gen nicht mit statistisch unabhingigen Groéflen arbei-
ten, das bedeutet etwa, wenn ein Besucher an unter-
schiedlichen Tagen das gleiche Verhalten zeigt, liegt ei-
ne abhingige Grofle vor und die Signifikanz einer Be-
obachtung verschlechtert sich dadurch merklich.

Schiefe Statistiken

An vielen Stellen kann es unbemerkt zu schiefen Statis-
tiken kommen. Ist etwa eine Homepage von einem be-
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stimmten Browser oder ein Plugin abhingig, darf man
sich nicht wundern, dass man viele Besucher mit der
gewiinschten Systemkonfiguration findet. Hier wurde
dann eben nicht beriicksichtigt, dass andere Besucher
den Server natiirlich meiden. Leider sind solche Zusam-
menhidnge oft nicht einfach zu erkennen und es ist
dann professionelle Unterstiitzung bei der Untersu-
chung der Webserver-Logfiles sinnvoll.

Proxyserver

Eine besondere Verdnderung der Ergebnisse entsteht
durch den Einsatz von Proxyservern. Das sind Rechner,
die Internetseiten zwischenspeichern, weil viele Besu-
cher die Dokumente nicht direkt vom Webserver holen,
sondern zwischengespeicherte Dokumente erhalten.
Damit ergeben sich zwei Verschiebungen, zum einem
wird damit die Zahl der Seitenabrufe unterschitzt, da
kein Logfile-Eintrag erfolgt, weiterhin werden hdufig
besuchte Seiten ofter in Proxyservern zwischengespei-
chert und damit die relative Haufigkeit der Seitenabrufe
verfdlscht. Dies kann besonders bei stark frequentierten
Websites einen erheblichen Einfluss haben. Es gibt tech-
nische Verfahren, die Zwischenspeicherung zu unter-
binden, dabei entstehen aber zusitzliche Probleme, die
dieses Vorgehen nicht rechtfertigen.

Pseudobesucher

Die Rohdaten miissen vor der Verarbeitung nach meh-
reren Kriterien gefiltert werden, damit eine aussage-
kraftige Beobachtung entsteht. Fiir eine Untersuchung
der Besucherzahlen sollten alle Besuche auf dem Server
gefiltert werden, die nicht der Zielgruppe entsprechen.
Dies sind in erster Linie die Suchmaschinen, genauge-
nommen die Suchrobots und Archivsysteme, alle am
Aufbau der Website Beteiligten und zumeist auch die
Mitarbeiter des eigenen Unternehmens, die im Unter-
nehmen dorthin surfen. Leider wird dies oft unterlas-
sen, weil danach die Zahlen nicht mehr so ,,schon“ aus-
sehen. Selbstverstdndlich sind alle Abfragen, die eine
Fehlermeldung verursachen, nicht als erfolgreiche Sei-
tenabrufe zu zihlen, was oft iibersehen wird. Insbeson-
dere kann die sinnvolle Reduktion dieser Fehler ein
scheinbares Absinken der Seitenaufrufe verursachen,
was natiirlich eine Fehlinterpretation ist.

Verfalschung
der Ergebnisse
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Die Webstatistik
analysieren

Die Fragestellung ist
mafgebend

Interpretation

Die Interpretation der ausgewerteten Daten gehort zum
schwierigsten Teil der Analyse. Zundchst ist das Wachs-
tum der Besucherzahl nur dann ein erfreuliches Resul-
tat, wenn dieses Wachstum nicht nur durch die schlichte
Zunahme der Internetnutzer zustande kommt, sondern
durch die hohe Qualitit der Website. Wesentlich schwie-
riger sind oft die Griinde zu finden, warum bestimmte
Dokumente gut gefunden werden oder warum Besu-
cher eine Bestellung in einer bestimmten Phase abbre-
chen. Hier hilft oft der Abgleich der Information aus
der Webstatistik mit dem Wissen eines Kommunikati-
onsdesigners. Dieser kennt Eigenarten beim Nutzerver-
halten und kann die Ergebnisse auch in Bezug zu ande-
ren Websites setzen. So darf man etwa nicht erschre-
cken, wenn man erfihrt, dass iiber 80 % eine Kauf-
vorbereitung abbrechen, wenn man weif3, dass es sich
hier um einen internetweiten Durchschnitt handelt.

Perspektiven der Logfile-Analyse

Welche Groflen in der Logfile-Analyse die hochste Aus-
sagekraft haben, hdngt von der Fragestellung ab. Be-
trachtet man das Benutzerverhalten aus der Perspektive
des Informationssuchenden, der seine Kaufentschei-
dung vom realen und emotionalen Gehalt der prasen-
tierten Information abhingig macht, ist neben der Qua-
litit der Information immer auch die Quantitit von
entscheidender Bedeutung. Dies ist der Grund, warum
fiir groflere Anzeigen, lingere Werbespots und aufwen-
dige Schaufenster viel Geld gezahlt wird. Im Internet ist
die Menge der Information mit einer einfachen Groéf3e
zu ermitteln, es sind die iibertragenen Bytes, die den
Nutzer erreichen.

Quantitat der Information

Ausfiihrliche Texte und qualitativ hochwertige Bilder
sind jene Daten, die ldngerfristig die Entscheidung fiir
ein Produkt prigen. Dabei ist heute allerdings die Da-
tenrate bei der Internetnutzung mit Modem oder ISDN
so gering, dass ungewdhnlich scharfe Kompromisse
zugunsten der Ubertragungsgeschwindigkeit getroffen
werden miissen. Erst die Einfiihrung der DSL-Technik
entschdrft diese Fragestellung und fordert den Webser-
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verbetreiber genau zu beobachten, wie er die Daten-
menge, die den Nutzer erreicht, vergrofiern kann.

Umsatzkennziffer fiir Webseiten

Setzt man den Umsatz einer Website zur Menge der
versendeten Daten in Beziehung, findet man, dass jedes
Megabyte etwa einen Euro Umsatz generiert. Diese
Kennziffer sollte man langerfristig im Auge haben,
denn sie ist auch dann aussagekriftig, wenn der abge-
brochene Kaufvorgang spiter wieder aufgenommen
wird, dann kommen die bereits versendeten Daten dem
Umsatz zugute, der Kunde hat verstanden, was geboten
wird. Langerfristig werden die Kosten fiir den Empfang
der Daten sinken und damit werden die Kunden kos-
tengiinstiger im Internet einkaufen.

Mangelndes Interesse

Natiirlich konnen fiir den Internetauftritt auch sehr
komplexe Logfile-Analysen erstellt werden und diese
sinnvoll fiir die Verbesserung der Website verwendet
werden, aber solange weniger als 40 % der Entscheider
iiberhaupt wissen, wie viele Besucher ihre Website hat,
solange sind feinsinnige Statistiken nur fiir Internetex-
perten niitzlich.
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