
Planung, Suche, Auswahl und Einführung eines 
CAFM-Systems (Phasenkonzept)

Phase 1: Projektinitalisierung

Voruntersuchung (wenn notwendig)
Projektdefinition und Abgrenzung
Projektplanung / Zeitplanung
Zusammenstellung Projektteam

Phase 2: Fachliche und DV-technische
Anforderungsanalyse

Problem- und Bedarfsanalyse
Fachliche Anforderungen an Funktionen und
Prozesse
Systemtechnische Anforderungen und 
Restriktionen
Schnittstellen zu „Nachbarsystemen“
Sammlung und Auswertung von Software-
Marktinformationen
Kriterienkatalog zur Eingrenzung der am Markt
existierenden Systeme

Phase 3: Pflichtenheft und Evaluation

DV-Grobpflichtenheft für Software und evtl.
Hardware
Evaluationsabwicklung (Auswahl, Bewertung
von CAFM-Systemen, Softwaredemos, Work-
shops, Besichtigungen, Referenzen, Feinauswahl)
Nutzwertanalyse / Systemvergleich
Feinpflichtenheft, Vertragsabschluß

Phase 4: Softwareinstallation und –anpassung

Ausbildung Mitarbeiter am System
Softwareinstallation
Softwareanpassung und Prototyping
Schnittstellenprogramme zu „Altsoftware“
AbnahmetestsPhase 5: Organisation Benutzerumfeld und

Systemeinführung

Benutzerhandbuch (Ergänzung und Anpassung)
Benutzerschulung und –einweisung
Anpassung Benutzerorganisation
Datenübernahme aus Altsystemen
Systemumstellung und Konsolidierung

Zeitraum
ca 1 Jahr

Wichtig: Ergebnis muß messbar und 
nachvollziehbar sein durch Nutzwertanalyse

Wichtig: Angleichung der 
Prozessorganisation / 
Ablauforganisation
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