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Bessere Stammdatenqualitit

»Im indirekten Einkauf lassen sich

bis zu 25 Prozent einsparen®

Fehlerhafte und unvollsténdige Stammdaten - ein ,Kiassiker” in jeder
Einkaufsabteilung, leider. Besonders grof ist das Problem in der
Beschaffung von indirekien Materialien, die von den Fachabteilungen
gern auf eigene Faust eingekauft werden. Einkaufskonditionen, die weit
unter dem liegen, was bef einem professionellen Einkauf méglich gewe-
sen wiére, sind die Folge. Es gilt, das Problem an der Wurzel zu packen
und die Stammdaten auf Vordermann zu bringen.

»Die Qualitit der Stammdaten im
Einkauf lasst in vielen Unternehmen
zu wiinschen {brig. Wahrend es bei
Artikelnummern oder Lieferanten-
daten fiir Produktionsmaterial noch
ganz gut aussieht, ist das bel indirek-
tern Material vollig anders®, weif Mar-
kus Fiichtenbusch aus eigener Erfah-
rung. Hier gebe es nicht nur unnd-
tig viele Lieferanten fir die jeweiligen
Warengruppen, erlautert der Grin-
der und Geschéaftsfiihrer der Bera-
tungsfirma convivax im Gesprdch
mit Einkdufer im Markt. Die Mitarbei-
ter gédben oftmals auch am Einkauf

vorbei Bestellungen auf, die nicht im
System erfasst werden - das leidige
Maverick-Buying-Problem.
Fichtenbusch kann aus seiner
Beraterpraxis ein Lied davon singen.
Zum Beispiel ein grofier Mittelsténdler
mit einem jahrlichen Einkaufsvolumen
von 400 Millionen Eurc, davon 100
Millionen flr Nichtproduktionsmateri-
al — und diese seien komplett am Ein-
kauf vorbeigelaufen. ,Die Stammda-
tenqualitdt war gleich null”, erinnert
er sich. Oder eine Kantonsverwaltung
in der Schweiz, die im Bereich Rei-
nigung sage und schreibe 160 ver-

Beirn Einkauf von Nichiproduktionsmaterial wie zum Beispiel Arbeitshand-
schuhen sind oft betrdchtliche Einsparungen maéglich. Foto: Shutterstock
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schiedene Vertrdge mit einer Hand-
voll Dienstleistern hatte — und Preis-
unterschiede von teils mehr als 40
Prozent.

Hier helfe nur mehr Datentranspa-
renz. Laut Fiichtenbusch sind, abhén-
gig von der Warengruppe, Einspa-
rungen von 20 bis 25 Prozent még-
lich. Die fiir die Datenbereinigung
aufzuwendenden Kosten sind nach
seinen Worten schnell hereingeholt.
Auch hier komme es auf die GriBe
des Projekts an: ,Bei einer einfachen
Warengruppe innerhalb Deutschlands
kommt man in der Regel mit 15 bis
20 Beratertagen hin. Soll eine globale
Kategorie optimiert werden, muss das
Unternehmen mindestens mit dem
Doppelten rechnen.” v

Und natlirlich spielt der Zustand
der Stammdaten eine entscheiden-
de Rolie: Fiichtenbusch erinnert sich
an ein groBes Medienunternehmen
mit ,null Datentransparenz”®, es habe
ein halbes Jahr gedauert, bis die
Daten bereinigt worden seien. Eine
Rol (Return on Investement}-Betrach-
tung ergébe indes immer ein positives
Resultat, weil3 Fiichtenbusch: ,Wenn
Sie 100.000 Euro in die Hand nehmen
und im Endeffekt eine Million Euro
einsparen, dann haben Sie das Geld
in weniger als zwei Monaten wieder
hereingsholt.

Uber ganz ahnliche Erfahrungen
kerichtet Norman WeiB, Lsiter Sup-
ply Chain Analytics & Sustainability
bei der Minchener Beratungsgesell-
schaft msg industry advisors.
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»In gdngigen ERP-Systemen sind nur 60 Prozent der Daten korrekt”

Im indirekten Einkauf seien Mate-
rialien und Dienstleistungen oft nicht
eindeutig zugeordnet, im ERP-Sys-
tem fehlten die Materialnummern.
Geordert werde hdufig via Freitext,
beispielsweise wenn die Sekreta-
rin flr den Geschéftsfiihrer Blirobs-
darf bestellt. ,Dieser Bereich ist in der
Regel sehr intransparent und deshalb
schlummern hier auch die gréBten
Einsparpotenziale.” In géngigen ERP-
Systemen kénne man mit einer durch-
schnittlichen Korrektheit der Arikel-
und Materialstammdaten von rund
60 Prozent rechnen, schétzt Weil, Mit
anderen Worten, vier von zehn Daten-
sétzen sind fehlerhaft.

Preisdifferenz von 40 Prozent beim
Einkauf von Arbeitshandschuhen

Der Datenanalytiker wveranschau-
licht die Einsparpotenziale am Bei-
spiel elnes groBen Autoherstellers.
Dieser kaufte fir seine verschiedenen
Werke pro Jahr 200.000 Paar Arbeits-
handschuhe ein. Als WeiB und sein
Team sich die Kosten ndher anschau-
te, stieBen die Berater auf eine Preis-
spanne im Einkauf von 2,80 bis 27,20
Euro. ,Der Lieferant war ein Massen-
produzent, die Preisdifferenz war also
nicht durch Qualitdtsunterschiede zu
erklaren. Mittlerweile kauft das Unter-
nehmen die Handschuhe zu einem
Einheitspreis von 2,60 Euro das Paar
ein“, berichtet WeiB. Das Projekt habe
sich damit fiir den Kunden bereits
nach drei Monaten ,komplett refinan-
ziert“.

WeiB beobachtet, dass viele Unter-
nehmen mittlerweile den Uberblick
{ber ihre Daten verloren haben. ,Oft
ist mindestens die Halfte aller Stamm-
daten Uberflissig, sei es, weil es die
entsprechenden Artikel nicht mehr
gibt, oder weil aufgrund von Mehr
sprachigkeit viele Doubletten im Sys-
tem sind.” Die Menge allein sel nicht
das Problem, wohl aber das Neben-
einander mehrerer [T-Systeme - und
bei international agierenden Firmen
der Umstand, dass die Daten in meh-
reren Sprachen vorliegen.

An diesem Punkt setzt msg an. Die
Miinchener Berater haben zusammen
mit der Universitat Vercna eine Soft-
ware programmiert, die auf der Uber-
setzung von Sprache in Mathematik,
sprich in Zahlen, basiert. Der Fachbe-
griff dafir lautet semantische Analy-
se. ,Im Prinzip ist jede Sprache gleich
aufgebaut. Wir haben einen Algo-
rithmus entwickelt, mit dem jedem
Wort eine bestimmte Zahlenkombi-
nation zugeordnet wird. Damit kon-
nen wir Artikelbezeichnung und Arti-
kelnummer zusammenfiihren — ob in
Deutsch, Englisch, Mandarin oder
irgendeiner anderen Sprache®, erklart
WeiB.

Der Vorteil bestehe darin, dass die
Software ,originar jede Sprache die-
ser Welt versteht”. Andere Systeme,
die ebenfalls mit der semantischen
Analyse arbeiten, (ibersetzten die ver-
schiedenen Sprachen meist ins Engli-
sche, und das erzeuge Fehler. Mit dem
Tool von msg lasse sich eins Stamm-
daten-Korrektheit von bis zu 95 Pro-
zent erzielen. ,Ein noch héherer Grad
an Genauigkeit wire zwar maglich,
aber der zusatzliche Aufwand stiinde
in keinem Verhdltnis zum Ertrag®, sagt
WeiB. Es kommme aber durchaus vor,
dass ein Kunde mit einer geringeren
Datenqualitat zufrieden sei und das
akzeptiere man dann auch.

Projektdauer verkiirzt sich in
Relation zur Datenmenge

Wie lange ein Projekt dauert, ist
Weill zufolge von mehreren Faktoren
abhangig. Das Volumen der zu analy-
sierenden Daten und die Komplexitat
der beim Kunden eingesetzten ERP-
Systeme spielten eine wichtige Rolle.
Dabei verkiirzt sich die Projektdau-
er in Relation zur Datenmenge, erlu-
tert der Experte: So kénne ein Projekt
mit 500.000 Datensétren drei Mona-
te dauern, bei der doppelten Menge
dauere es aber nicht doppelt so lange,
sondern nur ein paar Wochen langer.
Nach seinen Angaben ist die Softwa-
re in der Lage, 1.600 bis 1.700 Artikel
pro Sekunde zu bearbeiten.

Die Kosten sind allerdings betrécht-
lich: Die ,Einstiegsvariante” (Weif3) mit
zwei ERP-Datensétzen und einer Pro-
jektdauer von drei bis vier Wochen
kostet 15.000 bis 20.000 Euro. Fiir
eine Volldatenanalyse - & Millionen
Einkaufspositionen aus zwdlf ERP-
Systemen und in finf Sprachen -
muss der Kunde laut Weill zwischen

[T-Sicherheit
Die gréBten
Irrttmer

Gerade in kletneren Unterneh-
men besteht bem Thema I[T-
Sicherhert noch viel Nachholbe-
darf, Das Bundesamt fur Sicher-
heit und Informationstechnik hat
deshalb ein Dossier typischer irr-
tumer in den Bergichen Internestsi-
cherheit, mobile Sicherheit, Com-
putersicherheit und E-Mail-Sicher-
heit zusammengestellt, die jeder
einmal gelesen haben sollte: hitp./
/t1p.de/uddk.

170 und 220 Beratertage einkalkulie-
ren, Kostenpunkt ca. 200.000 Euro.
Im Anschluss kénne das Tool per
SaaS (Software as a Service) weiter
genutzt werden, neue Daten wirden
automatisch bereinigt. Flr die jdhr-
liche Lizenzgebilhr werde dann ein
niedriger sechsstelliger Betrag f&llig.

Industrie 4.0 flhrt nicht
zwangslaufig zu mehr Daten

Dass im Einkauf durch Industrie
4.0 zwangslaufig mehr Daten anfalien
und dadurch das Stammdatenprob-
lem verscharft wird, glauben weder
Markus Fluchtenbusch noch Norman
Weil. Fiichtenbusch: ,Die Digitalisie-
rung filhrt zwar tatséchlich zu mehr
Daten, aber das sind keine Stammda-
ten. Big Data ist ein separater Daten-
schatz, der von den Unternehmen
genutzt werden kann. Das Daten-
aufkommen im Einkauf erhéht sich
dadurch aber erstmal nicht.”

Mark Krieger




