Starken ausbauen

Viele Berufstatige betonen ihre Schwachen / Ein Berater rat zum Umdenken

«*Viele Menschen versuchen ihr
Leben lang, ihre ,,Schwéchen"”
auszumerzen. Stattdessen sollten
sie lieber an ihren Talenten feilen.
Auch Fihrusngskrafte starren oft
zu sehr auf die ,,Schwéchen" ih-
rer Mitarbeiter. Davon ist Stefan
Bald, Geschaftsfiihrer der Unter-
nehmensberatung Dr. Kraus &
Partner, Bruchsal, (iberzeugt.

Sie behaupten, viele Menschen
wirden sich zu intensiv mitihren
Schwéchen befassen?

BALD: Ja. Wenn ich Berufstéatige
coache, hore ich oft Aussagen wie
»Ich bin pedantisch”, ,Ich werde
schnell ungeduldig" und ,,Ich bin
nicht kreativ". So detailliert listen
sie ihre Schwéchen auf, dass man
den Eindruck gewinnt: Diese Per-
son hat keine Starken. Ahnliche
Empfindungen dréngen sich bei
den Forder- und Entwicklungsge-
sprachen von Fihrungskraften
mit ihren Mitarbeitern auf. In ih-
nen spielen die Schwachen oft ei-
ne so grofRe Rolle, dass man sich
fragt: Warum hat die Firma dem
Mitarbeiter noch nicht gekundigt?

Welche Folgen hat das?

Die Mitarbeiter erfahren die For-
dergesprache primar als Kritikge-
sprache. Sie blicken ihnen mit
Unbehagen entgegen - statt sich
auf sie zu freuen, weil sie wissen:
In dem Gespréach suchen mein
Chef und ich einen Weg, wie ich
meine Fahigkeiten noch besser
entfalten kann.

Woher kommt diese Schwachen-
Fixierung?

Vieles, was wir selbst - und ande-
re Menschen - gut machen, er-
achten wir als selbstverstandlich.
So erfullt es zum Beispiel manch
guten Organisator nicht mit Stolz,
dass er gut organisieren kann. An-
ders verhalt es sich mit den Denk-
und Verhaltensmustern, an denen
wir uns regelméBig stoRen. Mit
ihnen beschéftigen sich viele
Menschen tagein, tagaus. Und ihr
Streben richtet sich vor allem dar-
auf, ihre Schwéchen abzubauen
statt ihre Starken auszubauen.

Tappen auch Fuhrungskréfte in
diese Falle?

Auch sie erachten oft das, was ih-
re Mitarbeiter gut kdnnen und
tun, als selbstverstidndlich - zum
Beispiel, dass sie alle Termine ein-
halten. Also verlieren sie hierliber
kaum Worte. Stattdessen wenden
sie ihre Aufmerksamkeit den Ver-
haltensmustern zu, bei denen ihre
Angestellten ihrem Wunschbild
nicht entsprechen - selbst wenn
diese fur den Arbeitserfolg wenig
Bedeutung haben.

Wie konnen solche Fehler ver-
mieden werden?

Fihrungskréfte sollten, wenn sie
mit einem Mitarbeiter Gber des-
sen Arbeit und kinftige Entwick-
lung sprechen, mit ihm vor allem
erdrtern: Warum hat der Mitar-
beiter diese oder jene Aufgabe gut
erledigt? Welche Fahigkeiten zeig-
te er dabei? Und: Wie sollte sein
Arbeitsfeld aussehen, damit er
diese noch starker entfalten kann?
Denn Mitarbeiter werden nur
Spitzenkrafte, wenn sie ihre Ta-

lente schleifen. Verwenden sie ihre
Energie vor allem darauf, ihre
Schwéchen zu beseitigen, dann
entrinnen sie nie der Mittel-
magigkeit. Michael Schumacher
und Sebastian Vettel wéren nie
Formel-1-Weltmeister geworden,
wenn sie zugleich versucht hat-
ten, den Nobelpreis in Physik zu
erringen.

Schwaéchen sind
verdeckte Starken

Aber kdnnen Schwachen den be-
ruflichen Erfolg nicht schméalern?
Selbstverstdndlich. Doch viele
Schwaéchen sind verdeckte Stér-
ken. So arbeitet zum Beispiel eine
Person, die zur Pedanterie neigt,
sehr ordentlich und gewissenhaft.
Eine Eigenschaft, die jeder Buch-
halter braucht. Zur Schwéche
wird ein solches Verhalten erst,
wenn der Mitarbeiter die falschen
Aufgaben wahrnimmt.

Konnen Sie dies an einem Bei-
spiel erlautern?

Nehmen wir an, ein Fluglotse
praft mehrfach, ob die Lande-
bahn frei ist, bevor er einem Flug-
zeug die Landeerlaubnis erteilt.
Dann handelt er vorsichtig und
nicht zégerlich. Denn eine falsche
Entscheidung kann Hunderte
von Menschen das Leben kosten.
Prift hingegen ein Einkdufer vor
dem Kauf von finf Pack Kopier-
papier hundert Mal, wo er diese
gunstiger erhdlt, dann ist dies
eher ein Zeichen fir mangelnde
Entschlusskraft. Dasselbe Verhal-
ten kann also eine Stérke und eine
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Schwéche sein. Dies ist vielen
Menschen nicht bewusst.

Welche Konsequenzen hat das?
Wenn Menschen im Alltag immer
wieder mit denselben Schwierig-
keiten k&mpfen, haben viele
schnell das Gefiihl: Hier habe
ich eine Schwache. Dieses
Geflihl wird in man-
chen mit der
Zeit so stark,
dass sie ihre
Stérken aus
dem Blick ver-
lieren. Ent-
sprechend un-
sicher werden
sie.

Wie kann dies
vermieden
werden?
Indem sich
die Leute
regel-

maRig auf
ihre Star-
ken besin-
nen und sich
alleine - oder
unterstitzt
von einem neu- ,‘
tralen Gespréach-
spartner - zudem
fragen: Welche Stér-
ken verbergen sich
hinter meinen

Schwachen? Wenn dies
klar ist, sind oft nur geringe
Veranderungen nétig und
schon eréffnen sich ganz
neue Perspektiven.
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