Bewerten und verbessern des Projektmanagements

Projektmanagement

Reifegrad

Die meisten Unternehmen setzen heute Projekimanagement-Methoden
ein, um Produkte zu entwickeln und Prozesse zu verbessern. Gleichzei-
tig scheitern jedoch noch immer viele Projekte. Um hier Abhilfe zu
schaffen, ist es in einem ersten Schritt notwendig, den Reifegrad des
Unternehmens beziiglich seiner Projektmanagement-Kompetenz zu er-
mitteln und darauf aufbauend ein ganzheitliches Konzept zur Verbes-
serung und Optimierung des Projektmanagements zu entwickeln.

Das Projektmanagement Reifegrad-
modell Lesrehl‘ aus fiinf aufeinander
aufbauvenden Stufen (analog
zum Capability Maturity Mo-
del des Software Engineering
Institutes):
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Das fiinfstufige Reifegradmodell ist ein pro-
zessorientiertes Werkzeug, das aus der Welt
des Qualitiitsmanagements kommt. Es wird
seit einiger Zeit auf das Software-Enginee-
ring angewendet, um die Qualitit von Soft-
ware-Zulieferern standardisiert beurteilen
zu konnen. Mittlerweile kann das Modell
auch auf andere Unternehmen auBBerhalb der
Softwareindustrie angewendet werden. Die
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g nes Projektes dar, so ist der Prozess
das eigentliche Vorgehen im Projekt,
um das Produkt herzustellen. Er be-

schreibt den Planungs- und Realisierungsab-
lauf. Die Reife eines Prozesses ist ein Mal
dafiir, inwieweit ein bestimmter Prozess
strukturiert, standardisiert, beherrscht, ge-
steuert und somit systematisch abliuft.

Grundsiitzlich wird die Projektmanagement-

kompetenz dabei durch folgende fiinf Stufen

beschrieben:

e Stufe 1: Unvollstiindige Prozesse

Es gibt keine oder nur unvollstindige Vor-

gehensmodelle fiir Prozesse oder Projekt-

management von Seiten des Unternchmens.

Erfolg und Misserfolg eines Projektes hiin-

gen vollstindig von der persénlichen Kom-

petenz einzelner Personen ab. Erfolge kon-
nen nicht systematisch reproduziert werden.

Stufe 2: Strukturierte Prozesse

Eine systematische Analyse bisheriger Pro-

jekte wird durchgefiihrt und die Erfahrun-

gen ausgewertel. Auf Basis der Erkenntnis-
se daraus wird ein Vorgehensmodell zum

Projektmanagement entwickelt und im Un-

ternehmen installiert. Projektziele, Zeit- und

Kostenabschiitzungen werden auf der Basis

realistischer Erfahrungswerte vereinbart

und geplant. Kosten, Termine und Ziele
werden iiberwacht.

e Stufe 3: Standardisierte Prozesse

Die Standardprozesse zum Projektmanage-

ment sind vollstindig dokumentiert und un-
ternehmensweit eingefiihrt. Sie sind sowohl
Bestandteil der Mitarbeiterschulung als
auch der Projektkultur. Die Projekte / Pro-
zesse sind transparent und iiberpriifbar.
Stufe 4: Beherrschte Prozesse
Auf dieser Stufe existiert ein quantifizierter
Qualititsplan sowohl fiir Produkte als auch
fiir Prozesse / Projekte. Alle wesentlichen
Projektparameter werden iiber Metriken
tiberwacht und gesteuert. Ein Risikomana-
gement ist definiert und etabliert. Die Vor-
hersagbarkeit von Prozess- und Projekt-
ergebnissen ist sehr hoch.
e Stufe 5: Optimierte Prozesse
Das gesamte Unternehmen verbessert kon-
tinuierlich seine Projektmanagementpro-
zesse. Die Organisation verfiigt iiber die
Werkzeuge und Mittel, Stirken und Schwii-
chen in den Prozessen zu erkennen, mit dem
Ziel, das Auftreten von Fehlern proaktiv zu
vermeiden. Best-Practice-Ldsungen werden
iiber Benchmarking identifiziert und all-
gemein zur Verfiigung gestellt.
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Erfolgskriterien fir das
Projektmanagement

Das Projektmanagement Reifegradmodell
der Technologie Management Gruppe baut
auf deren langjidhriger Erfahrung im Bereich
Projektmanagement auf. Dabei werden die
unterschiedlichen Erfolgskriterien fiir ein
exzellentes Projektmanagement anhand be-
wihrter und erfolgreicher Praktiken defi-
niert und die Organisation entsprechend be-
wertet. Diese Bewertung erfolgt im Wesent-
lichen als Selbstbewertung. Die Berater der
TMG treten hierbei als Moderatoren und
Prozessbeobachter auf. Die Stufe 1 stellt die
niedrigste Reifegradstufe dar. Auf dieser
Stufe werden die Anforderungen der Er-
folgskriterien unvollstindig oder nur teil-
weise erfiillt. Die hochste Reifegradstufe ist
die Stufe 5. Auf dieser Stufe werden alle An-
forderungen der Erfolgskriterien erfiillt und
permanente Optimierung kennzeichnet die
Organisation. Jede niichsthhere Reifegrad-
stufe impliziert die Anforderungen der vo-
rausgehenden Stufe.

Ein niedriger Reifegrad bedeutet nicht auto-
matisch, dass ein Unternehmen ,.schlecht”
ist. Es sagt jedoch aus, dass Projektmanage-
ment keine beherrschte Arbeitstechnik im
Unternehmen ist. Organisationen fiihren ih-
re Arbeiten auf Basis von ad-hoc-Beziehun-
gen oder informellen Absprachen aus. Dies
funktioniert, solange die Komplexitiit gering
ist. Ebenso wenig kann gesagt werden, dass
in einem Unternehmen mit Reifegrad 4 oder
hher keine Probleme in Projekten auftreten
konnen. Das Projektteam wird jedoch auf
dieser Stufe das Projekt mit Metriken iiber-
wachen und wenn etwas Unvorhersehbares
passiert, die Ursache des Problems identifi-
zieren und beseitigen.



= Erfolgskriterien im Projektmanagement

Der Qualititsanspruch vieler Unternehmen
verlangt, dass die Projektmanagementpro-
zesse unternchmensweit effizient und rei-
bungslos funktionieren. Die Anwendung des
Reifegradmodells zum Projektmanagement
ist eine sehr leistungsfihige und bewihrte
Methode, den Status Quo zum Projektmana-
gement zu ermitteln und darauf aufbauend
einen nachhaltigen Verbesserungsprozess in
Gang zu setzen.

TMG Technologie

as Kernarbeitsgebiet der Technologie
agement Gruppe in Karlsruhe
w.tmg-karlsruhe.de) ist das Inno-

arkt und Innovation GmbH ist es, die
movationsfihigkeit der Unternehmen
ihren Produkten und in ihren Prozes-
achhaltig zu steigern. Dies ver-
on den Mitarbeitern der TMG ein
- hohes Erfahrungspotenzial und die
igkeit, ,neue Denkweisen” in den
n zu erzeugen. Die Quer-Denker
TMG stellen die gewohnten Denk-
Beziehungsmuster bewusst in Fra-
und erdffnen so neue Chancen zur
erten Wettbewerbsdifferenzierung
nd zur Sicherung der Unternehmens-
. Fiir die Unternehmen erarbeitet
TMG heute nicht nur die Basisbau-
zum Innovationsmanagement, sie
nterstiitzt sie auch bei der Umsetzung
kritischen Innovationsvorhaben,
die TMG inzwischen ein sehr at-
er externer Wissenstriger fiir die
ale und internationale Industrie
eworden, auf welchen sie immer wie-

komplexen Aufgabenstellungen
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