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Best Practice

gepriifte Servicequalitat

Im Ergebnis der Prifung wird bestitigt, dass bei

WWHLK Versicherungen

Kundenorientierung gelebt wird,
Strukturen und Prozesse serviceorientiert
implementiert und ausgerichtet sind sowie

Kunden Servicequalitit spurbar wahrnehmen.

Giiltigkeit bis: 31.12.2016
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Versicherungen
2016 Dr. Claus Dethloff,

@ ServiceValue Geschiftsfilhrender Gesellschafter
ServiceValue GmbH

Kéln, 08.01.2016

www.Service-Champions.de/Club
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