Durch die Freisetzung der Energien,
die sonst in den oben benannten psy-
chischen Prozessen gebunden sind,
wird somit ein direkter Beitrag zur Auf-
rechterhaltung und Verbesserung der
Leistungsféahigkeit des einzelnen und
seiner Psychohygiene erbracht.

Typische Themenstellungen und
Coaching-Programme

Obwohl Coaching immer ein indivi-
duelles Vorgehen ist, gibt es doch be-
stimmte typische Aufgabenstellungen
und dazu gehdrige halbstrukturierte
Programme.

Zunichst ein Beispiel: Bernd L.
(Name geandert) war Vertriebsleiter ei-
nes erfolgreichen Markenartikelunter-
nehmens. Ein stark leistungsmotivier-
ter Mann, der sich jedoch zunehmend
dabei ertappte, montags morgens mit
einem unbestimmten unguten Geflhl
ins Blro zu gehen, Mitarbeitern gegen-
ber ,aus der Haut zu fahren® und ge-
rade in entscheidenden Verhandlungs-
situationen unkonzentriert zu sein. Bei
der genaueren Besprechung seiner Si-
tuation zeigte sich dann, daB er ein er-
heblich hoéheres Arbeitspensum als
noch vor zwei Jahren mit der gleichen
Anzahl von Mitarbeitern bewdltigte,
was dazu flihrte, daB er einen groBen
Teil seiner bisherigen Freizeit auch fur
berufliche Aufgaben einsetzte. Freizeit-
aktivitdten wie Theaterbesuche mit der
Familie und regelméaBiges Tennisspie-
len hatte er fast vollstédndig aufgege-
ben.

Im Gesprach Uber seine Arbeitssitua-
tion und seine Ausgleichsaktivitaten
wurde Bernd L. klar, daB er sich in letz-
ter Zeit zuviel zumutete und er sich
wichtige Mdglichkeiten, seinen ,,Akku
wieder aufzuladen”, genommen hatte.
Diese Einsicht war flir ihn schon eine
deutliche Erleichterung, da er insge-
heim beflrchtet hatte, daB seine Lei-
stungsfahigkeit aus ihm unbekannten
Grinden insgesamt stark abgenom-
men hatte.

Neben dieser Verdnderung des Erle-
bens der aktuellen Belastungssituation
durch o.b. Einsichten wurde ein Verfah-
ren zur spontanen Muskelentspannung
eingelibt. Nachdem die , Frihindikato-
ren* erkannt waren, die ihm anzeigten,
wann er begann, unter Stre zu gera-
ten, konnte er die Spontanentspan-
nung und den Einsatz relativierender
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Gedanken nun gezielt zur kurzfristigen
StreBbewdltigung einsetzen. Bei der
systematischen Analyse seiner Ge-
samtsituation kam Bernd L. dann sehr
schnell auf organisatorische Verande-
rungen, die mittelfristig eine Entlastung
bedeuteten. Auch fiir seine sportlichen
Aktivitdten und Unternehmungen mit
der Familie plante er jetzt konkretere
Termine, ebenso wie fir seine berufli-
chen Verpflichtungen.

DaB es sich beim Problem von Bernd
L. um fehlende StreBbewaltigungsstra-

tegie handelte, war das Ergebnis der in-
dividuellen Analyse. Die Bearbeitung er-
folgte dann auf der Basis eines halb-
strukturierten StreBprogramms, mit
dem die individuellen Belastungsfakto-
ren und Losungsmaoglichkeiten erarbei-
tet und eingelibt wurden. In der Uber-
sicht (siehe Abbildung) finden Sie die
haufigsten Themenstellungen bei der
Coaching-Arbeit auf einen Blick.

Kern jeder Coaching-Arbeit ist das
psychologisch kompetent geflhrte in-
tensive Klarungsgesprach. Hier sind

Check-Liste: Veranderungen im Unternehmen -
Anlasse fiir Coaching-MaBnahmen

Aufgaben

Verinderung der Organisationsstruktur
@ Auseinandersetzung mit neu geordneten Kompetenzen und

@ Strukturell bedingte Trennung von langjéhrigen Fiihrungskraften

@ Forderung von Teamarbeit

Veridnderung von Unternehmenskultur und Fiihrungsstil
Vorbereitung und Unterstiitzung der einzelnen Flihrungskraft bei

@ Einfiihrung von kooperativem Fihrungsstil

@ Bereichsiibergereifenden Arbeitsgruppen und Projekten
@ Nacharbeit zu Fiihrungstraining oder Assessment-Center

@® \erhaltensdefizite
@® Personliche Krisen

Verinderungen beziiglich der einzelnen Fiihrungskraft
@ \orbereitung auf neue Aufgaben und Positionen
@ Leistungs- und Motivationsblockaden

Das Coaching-Kontinuum

4
X

Emotion. Konflikt Sozialer Konflikt Verhaltensdefizit

b
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Beziehung
Zu mir selbst

Focus:

Beziehung
zu anderen

Verhaltens-
fertigkeiten

Rolle des Therapeut

Coach:

Helfer zur
Selbsthilfe

sozialer
Spiegel
Feedback-
Geber

~Sparrings-
Partner*

Verhaltens-
trainer

PERSONALFUHRUNG 6/89



