Kein Wundermittel,
doch in vielen Failen
der direkte Weg.

Coaching

Personliche Beratung bei strukturellen

Veranderungen und Fiihrungskrafteforderung

Thomas Kuhimann,

Bei der notwendigen Veranderung
von Struktur und Kultur eines Un-
ternehmens stehen die Verantwortli-
chen auf der personellen Seite haufig
vor ungeahnten Problemen und Wider-
standen. Langjdhrige Fihrungskrafte
sehen pldtzlich ihre Kompetenzberei-
che verandert und sich mit neuen
,Spielregeln”  konfrontiert; bereichs-
tibergreifende Arbeitsgruppen sind zu
fiihren, und dies nicht aufgrund von Po-
sitionsmacht; die ,neue Fihrungsphi-
losophie" oder Empfehlungen aus Per-
sonalentwicklungsseminaren sind in
die Tagesarbeit umzusetzen; aus quali-
fizierten Fachspezialisten ist ein Team
zu bilden; der eigene weitere Karriere-
weg scheint plétzlich gar nicht mehr so
klar zu sein.

Diese und &hnliche Situationen be-
deuten fir die einzelne Fuhrungskraft
ein Infragestellen von bisher Gewohn-
tem, eine Auseinandersetzung mit dem
eigenen Verhalten und eine kritische
Reflektion tiber die eigenen Moglichkei-
ten und Ziele. Sind durch die Verande-
rungen wichtige Grundiberzeugungen
des einzelnen berthrt, so kann es sogar
zu einer personlichen Krise kommen.

Lassen Sie die Flhrungskréfte bei
der Umsetzung von Verdnderungen
nicht allein!

Bei der Auseinandersetzung mit die-
sen Fragen ist die einzelne Fuhrungs-
kraft haufig véllig allein. Kollegen schei-
den als Gesprachspartner meist aus,
da sie befangen oder selbst in die Pro-
blematik involviert sind; die Ehefrau
und Freunde sind meist uberfordert,
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denn es fehit ihnen die notwendige Ein-
sicht in die betrieblichen und psycholo-
gischen Zusammenhange, die hier
wirksam sind. — Seminare sind zu allge-
mein und haufig auch ,,zu 6ffentlich”.

Hier kann der qualifizierte Coaching-
Berater helfen, der in Eirtzelarbeit zur
Selbstkldrung beitragt, aus Sackgas-
sen herausfiihrt und durch den Abbau
von Blockaden und ,blinden Flecken®
gebremste Energien wieder fur die be-
rufliche Leistung freisetzt.

Das Coaching-Kontinuum

Coaching deckt ein weites Spektrum
von Einsatzgebieten und -methoden
ab. Entsprechend unterschiedlich ist
die jeweilige Rolle und Aufgabe des
Coaching-Beraters. In dem Schaubild
ist dies schematisch dargestelit.

® StreB und Coaching

Programme

[™@ Lassen Sie die Fuhrungskréfte bei der Umsetzung
von Veranderungen nicht allein!
® Das Coaching-Kontinuum

® Typische Themenstellungen und Coaching-

® Zwei Fille, zwei Losungen

® Fihrungskrafte konnen selbst feststellen, ob
Coaching das richtige Mittel fUr sie ist

® Einzel-Coaching ist immer eine ganz personliche
Sache: Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit
mit dem Coaching-Berater

@® Coaching und Programme zur Persénlichkeits-

entwicklung

Steht mehr die Bearbeitung eines
emotionalen Konflikts im Vordergrund,
so wird der Berater durch Akzeptanz
und einfihlendes \lerstehen daflr
Sorge tragen, daB der Ratsuchende
seinen  widerstreitenden  Geflhlen
freien Raum geben und zu einer fir ihn
geméBen Losung finden kann. Der Be-
rater hat hier die Rolle eines Helfers zur
Selbsthilfe und arbeitet mit Verfahren,
die urspriinglich aus dem Bereich der
Psychotherapie kommen. Diese Vorge-
hensweisen sind auf die Situation von
Managern angepaft und zielen darauf
ab, zu einer Integration von Denken,
Fiihlen und Handeln zu kommen. Dabei
ist es nicht selten, daf alte unausge-
standene Konflikte und Verletzungen
die Grundlage fir das aktuelle Problem
sind.

Neben dem intensiven Gesprach lie-
fern dann auch berufs- und selbsterfah-
rungsbezogene Phantasiereisen einen
Schitsse! zur Aufkldrung der tiefer lie-
genden Problematik.

Wenn es mehr darum geht, ein reali-
stisches Bild von sich selbst und der
Wirkung auf andere zu bekommen so-
wie die persénliche Kompetenz im Um-
gang mit Gesprachspartnern zu ver-
bessern, so wird der Coaching-Berater
zum offenen und sicherlich manchmal
auch unbequemen Feedback-Geber.
Trotz vieler taglicher Gesprachskon-
takte befinden sich viele Fuhrungs-

‘krafte in einer sozialen Isolation. Ruck-

meldungen, die sie bekommen, sind
strategisch eingefarbt, und trotz vieler
Worte ist es immer noch die Ausnahme,
als Chef ein ,,offenes Wort“ liber eigene
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