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Cloud Computing: DefinitionenCloud Computing: Definitionen

Cloud Computing ist eine Form der bedarfsgerechten und flexiblen 
Nutzung von IT-Dienstleistungen.  Diese werden in Echtzeit über das 
Internet bereitgestellt und nach Nutzung abgerechnet. Damit ermöglicht 
Cloud Computing den Nutzern eine Umverteilung von Investitions- zu 
Betriebsaufwand. 
(BITKOM-Leitfaden Cloud Computing, 2009)

Cloud Computing beschreibt eine weitere Evolutionsstufe des Internets, 
und […] flexible und skalierbare IT-Infrastrukturen, Plattformen und 
Anwendungen als Web-basierte Dienste zur Verfügung stellt. 
(Hild / Bausen: Einsatzmöglichkeiten und Potentiale von Cloud Computing im 
Wissensmanagement, 2011)



Cloud: BegriffsvielfaltCloud: Begriffsvielfalt



Cloud: AnwendungsvielfaltCloud: Anwendungsvielfalt

Wikipedia



Charakteristika von Cloud ComputingCharakteristika von Cloud Computing

Flexible Bereitstellung von Ressourcen: Infrastrukturen, Plattformen, 
Speicher, Rechenleistung, Anwendungen

On Demand Modelle: Bezahlung abhängig von Nutzung

Keine menschliche Interaktion zwischen Kunde und Anbieter

Keine Kontrolle und Kenntnisse der Anwender / Kunden über Ort und 
Organisation der bereitgestellten Ressourcen

Flexibler Einsatz der IT Ressourcen, Vermeidung von Investitionen für 
kurzfristige Spitzenanforderungen
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Cloud Computing in Deutschland 2010 – 2015 
- Investitionen und Ausgaben in Mio Euro -

Experton Group: Cloud Computing startet in Deutschland (2010)

MarktentwicklungMarktentwicklung



Private Cloud

Public Cloud

Hybrid Cloud

Organsiationsformen von Cloud-ServicesOrgansiationsformen von Cloud-Services



ITaaS - IT as
 

a Service    (Überbegriff)

IaaS - Infrastructure as a Service     (Infrastruktur)

PaaS - Platform as a Service    (Plattform)

SaaS - Software as a Service    (Anwendung)

Cloud-ServicesCloud-Services



Service Anbieter stellt Kunden virtualisierte Infrastruktur zur Verfügung

Bezahlung erfolgt nutzungsabhängig

Kunden können hohe Investitionen bezüglich eigener IT vermeiden

IaaS - Infrastructure as a ServiceIaaS - Infrastructure as a Service

Anbieter können eigene Server-Ressourcen besser nutzen und 
kommerziell verwerten (z.B. Amazon, Microsoft, Google, IBM) 



IaaS: Beispiel Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)IaaS: Beispiel Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)



Service Anbieter stellt Kunden Anwendungsumgebung zur Verfügung

Speziell Web-Anwendungen können über externe Server und Dienste 
entwickelt,implementiert und hochgeladen werden

PaaS - Platform as a ServicePaaS - Platform as a Service

Entwickler / IT-Kräfte brauchen keine Basisfunktionalitäten zu 
administrieren, können sich auf Kernaufgaben des Unternehmens 
konzentrieren (z.B. Anwendungsfunktionalitäten)



PaaS: Beispiel Google App EnginePaaS: Beispiel Google App Engine



PaaS: Beispiel Windows AzurePaaS: Beispiel Windows Azure



Wichtigste Sparte der Cloud Computing Services

Individuelle Kundenanforderungen eher schwierig zu erfüllen

SaaS - Software as a ServiceSaaS - Software as a Service

Angebote stark standardisiert, Anwendungen können vielen Kunden 
günstig zur Verfügung gestellt werden

Bezahlung erfolgt nutzungsabhängig



SaaS: Beispiel Google docsSaaS: Beispiel Google docs



SaaS: Beispiel Salesforce CRMSaaS: Beispiel Salesforce CRM



Rackspace

IBM Cloud Burst

Weitere Anbieter von Cloud Computing ServicesWeitere Anbieter von Cloud Computing Services

Yahoo! Labs

Zoho

SAP Cloud

Beispiele

TelekomCloud

GoGrid

http://hoster-toaster.de/1ink2/55/
http://www.ibm.com/us/en/
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Verteilung von SaaS LösungenVerteilung von SaaS Lösungen



Strategische und operative Flexibilität

Kostenvorteile für Anwender und Anbieter

Konzentration auf Kernaufgaben

Nutzen und Chancen von Cloud ServicesNutzen und Chancen von Cloud Services

Qualitätsverbesserung und Kundenservice



Finanzielle Risiken

Wichtig: Service Level Agreements (SLA)

Operative Risiken

Sicherheitsrisiken

Gefahren und Risiken von Cloud ServicesGefahren und Risiken von Cloud Services

Strategische Risiken

Rechtliche Risiken



Sonderfall: Human as a Service (HaaS)Sonderfall: Human as a Service (HaaS)

Ressource Mensch als Dienstleistung

Fähigkeiten übersteigen rein technische Lösungen 
(Beispiel:Übersetzungsdienste)

Crowdsourcing: Auslagerung von Aufgaben ins Netz



HaaS: Beispiel ElanceHaaS: Beispiel Elance



HaaS: Beispiel Amazon Mechanical TurkHaaS: Beispiel Amazon Mechanical Turk
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