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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Wie wird sich die Bedeutung sofortiger Servicelösungen zukünftig 
entwickeln?

Stichprobe = 381, Werte gerundet
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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Welche neuen Technologien werden sich für sofortige Service-
lösungen eignen?

Stichprobe = 381, Mehrfachnennungen
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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Wie wichtig werden sofortige Servicelösungen für die Kunden-
beziehung sein?

Stichprobe = 381
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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Wo werden sofortige Servicelösungen in Zukunft zum Einsatz 
kommen?

Stichprobe = 381, Mehrfachnennungen
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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Welche ökonomischen Effekte werden sich durch sofortige 
Servicelösungen ergeben?

Stichprobe = 381, Mehrfachnennungen
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Service in EchtzeitService in Echtzeit

Wie wird sich für Unternehmen das Angebot sofortiger 
Servicelösungen auswirken?

Stichprobe = 381
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Weitere InformationenWeitere Informationen

Fakten

Bücher

E-Books

Service aus Kundensicht!Die Zukunft im Service! Service erfolgreich machen Faktor Service

Service erfolgreich gestalten Entwicklungen im Service

Studien

http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/untersuchungen/block/shop_1/field/12/show/0/search/
http://www.amazon.de/Service-erfolgreich-machen-strategisches-entscheidend/dp/3868586369/ref=sr_1_4?ie=UTF8&s=books&qid=1300704400&sr=8-4
http://www.amazon.de/Faktor-Service-Kunden-wirklich-brauchen/dp/3938358548/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1302183196&sr=1-1
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/34/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/10/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/untersuchungen/block/shop_1/field/14/show/0/search/
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Weitere InformationenWeitere Informationen

News

Newsletter

Der Newsletter SERVICE TRENDS

Neueste Ergebnisse aus der Service- und 
Kommunikationsforschung. Aktuelle Einschätzungen zu 
Trends und Entwicklungen. Regelmäßige Vorstellung von 
Instrumenten und Tools.

Die aktuelle Ausgabe sowie das Newsletterarchiv sind Online 
einsehbar

Kostenlose Anmeldung unter www.DieServiceForscher.de

http://www.dieserviceforscher.de/
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Das InstitutDas Institut

Profil

Fakten

Schwerpunkte: Serviceforschung und 
Kommunikationsentwicklung

Gebiete: Marketing, Messen, Internet und Corporate Identity

Leistungen: Marktstudien und Kundenumfragen, 
Praxisanalysen und Themenrecherchen, Beratung und 
Coaching, Vorträge und Seminare

Märkte: DAX-Konzerne, Großunternehmen Unternehmen, 
Mittelstand, Private und Öffentliche Institutionen, 
Organisationen und Verbände

Gründung: März 2000

Standorte: Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main

Team: 5-10 Mitarbeiter

Auszug aus der Kundenliste

Deutsche Post AG

Deutsche Messe AG

Eurawasser GmbH

HanseNet Telekommunikation

Haufe Verlag

Mainova AG

Schweizerische Mobiliar

SEW EURODRIVE GmbH & Co. KG

Techniker Krankenkasse

Volkswagen AG

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
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Das InstitutDas Institut

Kontakt

Standorte

Berlin

X [iks] Institut für Kommunikation und ServiceDesign®

Wilhelm-Kuhr-Straße 87b
D-13187 Berlin

Fon: + 49 (0) 3 0 / 417 19 296

Hamburg

X [iks] Institut für Kommunikation und ServiceDesign®

Am Rissener Bahnhof 15
D-22559 Hamburg

Fon: + 49 (0) 4 0 / 89 80 70 06

Frankfurt/Main

X [iks] Institut für Kommunikation und ServiceDesign®

Am Weingarten 25
D-60487 Frankfurt am Main

Fon: + 49 (0) 6 9 / 713 778 28

Internet

Website: www.DieServiceForscher.de

ePost: office@DieServiceForscher.de

Folgen Sie uns auf:

Ansprechpartner

Dirk Zimmermann (Berlin)

Dr. Gunhild Kestermann (Hamburg)

Norbert Hoffmann (Frankfurt am Main)

http://www.facebook.com/pages/X-iks-Institut-fur-Kommunikation-und-ServiceDesign/74510097481
http://twitter.com/Xiks
https://plus.google.com/112088541287865909631
http://twitter.com/Xiks
https://plus.google.com/112088541287865909631

