Advanced Email Marketing Technologies

E-Mail-Adressgenerierung

Neue Ideen und Taktiken fur den erfolgreichen Verteileraufbau
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WWUEUE Uberblick XQueue
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e gegrindet 2002
Eckdaten = Standort: Offenbach am Main, Freiburg i. Br. XQueue gewinnt
* Grunder und Geschaftsfuhrer: Frank Strzyzewski Griinderpreis

= Anbieter von Full-Service E-Mail-Marketing 2006
e 20 feste Mitarbeiter + mehrere Freelancer, Praktikanten und Auszubildende

e Anzahl: ca. 700 Kunden mit uber 1.200 aktiven Accounts in tber
Kunden 30 Landern, darunter mehrere hundert KMUs
e Struktur: zahlreiche Branchen mit Schwerpunkten in Handel, Tourismus,

Medien, Markenartikel, Industrie, Weiterbildung, ...
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X Q UEUE | prjoritat der E-Mail-Adressgenerierung: hoch!
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Warum wird die E-Mail-Adressgenerierung
iImmer wichtiger?
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X Q UEUE | prjoritat der E-Mail-Adressgenerierung: hoch!
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Grund 1: Geschaftserfolg

e Mehr und bessere E-Mail-Adressen bedeuten Potential fur
e hohere Umséatze
e hoherer ROI
» bessere Kundenbindung

- starkere Markenwirkung
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X Q UEUE | prjoritat der E-Mail-Adressgenerierung: hoch!
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Grund 2: Abschmelzeffekte

e Ein durchschnittlicher E-Mail-Verteiler schmilzt um 15-30%b6 pro Jahr

e regulare Abmeldungen

Abmeldungen in Form von Spamblocks

Deaktivierung nach Bounces (kurzere Firmenzugehdorigkeiten, vergessene Passworter,
Insolvenzen, Todesfalle, Heirat)

Deaktivierung nach Beschwerden

hohere Abmeldungen durch steigenden Werbedruck
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X Q UEUE Beispiel fur kumulierte Wirkung kleiner Effekte
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Entwicklung der VerteilergroRe nach Abmelderate

100.000 — —0,2%
—0,4%
90.000 0,6%
80,000 0,8%
—1,0%
70.000
60.000
Y HP] i
QO === == == === == = e e e e e e e
000
1 T i L
111 L, B D A -, A A L L s i, B L
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

T T T T T T T
1 23 456 7 8 910111213141516 1718 19 20 2122 232425 2627 28 20 30 31 32 33 34 3536 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

© XQueue 2012 8/35



X Q UEUE | prjoritat der E-Mail-Adressgenerierung: hoch!
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Grund 3: Anmeldemudigkeit

e Weniger Anmelder durch steigende Vorsicht, hheren Wettbewerb und Rechtslage
e Herausforderung, im ,relevant newsletter set“ des Empfangers zu sein
e geringere Wachstumsraten in der neuer Internet-Reichweite

e Taktiken von friher nutzen sich ab
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X Q UEUE Kennzahl 1: Wert einer E-Mail-Adresse
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Definition VVIE T CHAE Ergebnisbeitrag des E-Mail-Marketing

E-Mail-Adresse

Anzahl beschickte E-Mail-Adressen

Auskunft Uber den Wert des Adressbestandes sowie einer einzelnen Adresse

Nutzen
» daraus die maximalen Neuabonnent-Akquisekosten fur einen positiven ROE
e Input fur Online Marketing Budgetierung und Planung
< Wert einer E-Mail-Adresse kann weiter analysiert werden, z.B.
Anmerkungen . .
e pro Adressgenerierungstaktik

e pro Werbepartner
e pro Adresstyp (B2C, B2B)
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X Q UEUE| kennzahl 1: Wert einer E-Mail-Adresse
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Berge & Meer Newsletter - Schndppchen & tolle Angebote.
www berge-meer.de/Newsletter
Hier abonnieren & 30 €-Gutschein sichern

Mehr Urlaub iberraschend giinstig

Finden Sie Ihre Reise

|

Erweiterte Suche

1Ol Reiseziele § gesund & siche

Rimdreisey e Hugralsen s Blocn

Jetzt fiir den Newsletter registrieren
€ 30 - G_utsch?in
Kreurfahrt - «" sichern!

Vestl. Mittelmeer ® 9-tigig, i Tolle Angebote aus der Berge & Meer
- % R Reisewelt: Woche fiir Woche frei Haus in
wir Thnen einen @ Mittelklas Ihr E-Mail-Postfach mit unserem
Gutschein! Spanien - - . kostenlosen Reise-Newsletter!

Teneriffa

Rundreise -

Island * == E-Mail*® Anrede ) Geburtsdatum 'rr.MM.JJJJ‘
Katalog ! a — _[ .

Al — Vomame Nachname
gau 'Eh an =

Jetzt zum Herunterladen, Oberstaufen

Durchblattern und Bestellen

Hinweis:
Inre: Daten baw. |hr Nutzungsverhafien werden eleiitronisch gespeichert und zum Zweck der Verbessenmg des
= Kundenservices susgewertet und verarbeitet. Eine Abmeldung kann jederzei erfolgen (emen Link zum Abmelden finden
info Schne"_Relseﬁnder Sie in jedem Mewsbetier). Diese Daten wenden nicht an Drite weiergegeben.

=
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X Q UEUE| «ennzani 2: Anmeldeformular-Umwandlungsrate
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Definition Anzahl generierte E-Mail-Adressen
Anmeldeformular- =

Umwandlungsrate

Anzahl Besucher des Anmeldeformulars

e Transparenz Uber die Qualitat der Online-Adress-Generierung

Nutzen
e Daraus ableitbar > Neuabonnent-Akquisekosten (Aufwénde fur Traffic im Verhaltnis zu
den generierten Adressen)
= Ebenfalls aufschlussreich sind die Anzahl generierten E-Mail-Adressen pro Webseiten-
Besucher - Aufschluss Uber die Auffindbarkeit des Formulars
Anmerkungen = Usability-Egineering fur Formular-Optimierungen einsetzen

moglichst einfach
extrem verstandlich
kurz

Vorteile

= Abbruch-Rate innerhalb von Formularen sind mit moderner Web-Analysetools messbar
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X Q UEUE Kennzahl 3: Double-Opt-In Bouncerate
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Definition Anzahl Bounces von DOI-Mails
Double Opt-1n —

Bouncerate

Anzahl versendeter DOI-Mails

* 2% bis 5% aller neu eingegebenen Adressen bouncen aufgrund einfacher Tippfehler

Nutzen
» typischen Adress-Eingabefehler konnen schon auf dem Newsletter-Anmeldeformular
korrigiert werden
Anmerkungen » Remailings an bouncende DOI-Mail-Empfanger retten erfahrungsgemal noch einen Teil
der Adressen
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X Q UEUE Beispiel fur Double-Opt-1n Bouncegrunde
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e Beispiele fur Tippfehler bei der Eingabe von T-Online-Adressen

te-online.de t-offline.de t-onmline.de t-onlins.de
t-ohline.de t--online.de t-t-online.de t-onlne.de
t-onine.de t.on.line.de t-onlined.er t- t-onnline.de
t-onlene.de t-9nline.de oniline.de t.online.de
t-onlime.de t-ohnline.de t-onlinme.de t-onlinf.de
t-onlin3.de t-onkine.de t-noline.de t-onleine.de
t-onlinee.de t-onlibne.de t-oinline.de t-onlione.de
t-onlinne.de t-onlin.de tonlain.de t-obline.de
t-onlkne.de t-onlind.de t-onlie.de t-olnline.de
t-onlune.de t-onlinee.de tonlin.de t-onle.de
t-pnline.de t-onlinr.de t-onlinde.de t-onlien.de
t-online.de.de t-onlline.de tonlinehome.de t-onlinde

tonline.de

t-onlinehome.de

t-onlinw.de
t-onlnie.de
t-onoine.de
t-oonline.de
t-onlinge.de
t-onlilne.de
t-onlone.de
t-obnline.de
t-onbline.de
t-onlein.de

t-onlihe.de
t-online.ee
tonline.com
t-onlinie.de
t-onlinwe.de
t-onloine.de
to-online.de
t-onl9ine.de
t-onlinse.de
t-online.se
t-opnline.de

e Weitere typische Probleme auf Eingabeformularen
< Wegwerfadressen

Bot-Adressen

Spamfallen

Fluchtigkeitsfehler

-2 XQ:AddressCheck

© XQueue 2012 15/35




X Q UEUE Kennzahl-ldee 4: Double-Opt-In Bestatigungsrate

Advanced Email Marketing Technologies

Definition Anzahl bestatigter DOI-Mails
Double Opt-1n —

Bestatigungsrate

Anzahl versendeter DOI-Mails

e 25% bis 40% der Double-Opt-In-Mails werden nicht bestéatigt!

Nutzen
» Auffinden und Eliminieren der Schwachstellen im Double Opt-In-Prozess
Anmerkungen » Erfolgsfaktoren f_Ur hohe DOI-Bestatigungsra_t.t(_en sind .
« Klare Anweisungen auf der Anmelde-Bestatigungsseite

Sofortiger Versand der DOI-Mails

Kurze Links bei DOI-Mails im Textformat

Klare Anweisungen in den DOI-Mails

Whitelisting-Hinweise

Hilfestellung bei Problemen

Professionelles E-Mail-Tool oder Versanddienstleister nutzen (= Reichweiten-
Management)
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X I:' UEUE Beispiele fur optimierten
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e Beispiel fur Anmelde-Bestatigungsseite

Flige "infof@news.groupon.de” Deinem Adressbuch hinzu, um sicherzustellen, dass Du E-Mails von Groupon erhiltst”
Jird diese Mail nicht korrekt angezeigt? Hier gibt es die Online-Version.

brands .
)

Marken zum Freundschaftspreis

[c]>le|l]:Je] '} Bitte bestitige Deine

Registrierung fiir Groupon

Registrierung bestatigen und gleich losshoppen! Bitie bestatige Deine Reglstrierung fur Groupon
Herzlich willkommen,

Hallo Frank,

du bist den Schnappchen schon ganz nah! vielen Dank fur Deine Registrierung. Wir freuen uns, Dich bei Groupon begrifen zu dirfen.
Um Zugang zu unseren exklusiven lokalen und nationalen Rabattaktionen per Newsletter zu
Spare sofort bis zu 70%- — bestatige jetzt unsere E-Mail, die wir an folgende E-Mail-Adresse geschickt haben: erhalten, musst Du nur noch Deine Registrierung aktivieren. Dazu klicke bitte auf den

frank.strzyzewski@xqueue.com. folgenden Link:

Bestatige deine Registrierung in nur wenigen Sekunden:

e Jetzt Registrierung aktivieren

. E E-Mail 6ffnen Was erwartet Dich bei Groupon?

' Groupon b|etet D|rtagl|ch zeitlich limitierte Rabattaktionen, bei denen Du sagenhafte 70% -

b LY
2. m Auf Bestatigungslink klicken

Shoppen und sparen Damit Du immer auf dem Dich nach Registrierung per E-
Mail iiber die aktuellen lokalen und nahonalen Angebote von Groupon. Den Erhalt der E-
Mails kannst Du jederzeit abbestellen.

Falls du keine E-Mail von uns erhalten haben solltest, kannf du den Bestatiqunaslink erneut anfordern.

Dein Team von Gro

Wir freuen uns schon auf dich.
Dein brands4friends-Team

DKNY W OTTOKERN  Nwnseforrebeme

wacornnann MEXX

Bei Fragen hilft Dir unser Kundendienst gerne weiter.
Telefon: 01805 23 23 88*
E-Mail: info@groupon.de

*0,14 €min aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €min)
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X Q UEUE Kennzahl 5: E-Mail-Adress-Verweildauer
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Anzahl der Tage, die die Abmelder auf dem
E-Mail-Adress- Newsletter-Verteiler waren

Verweildauer

Definition

Anzahl Abmelder

 Erkennen der Fahigkeit, Newsletter-Abonnenten langfristig zu binden (Bindung ist

Nutzen immer kostengunstiger als Neugewinnung)

* Aufzeigen von Abschmelz-Effekten im Adressbestand

e Erkennen von Unterschieden in den Adresstypen

= Die Verweildauer kann durch minderwertige Adressen oder hdheren Werbedruck

Anmerkungen L.
9 schnell massiv sinken

« Beispiel fur Verweildauer-Unterschiede zwischen Webmail-Adressen und Nicht-Webmail-
Adressen bei einer Destination Marketing Organisation

e Webmailer-Adressen e Nicht-Webmailer-Adressen

575 Tage 476 Tage




X Q UEUE Abmeldehaufigkeit nach Newsletter-Anzahl
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X Q UEUE Taktik 1: Suchmaschinen nutzen
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- SEM

Top 20-Reiseangebote
Dank unseres MNewsletters kein Reiseangebot mehr verpassen!
www travelzoo de

Bereits dber 21 Mio Abonnenten
Top recherchierte & gepriifte Deals

Jetzt kostenlos registrieren!
Top 20 Mewsletter hier bestellen!

Reise Geheimtipps

www nix-wie-wegq.de/Newsletter
Inserent ist mit bewertet
Mit dem Nix-wie-weg&-Newsletter
beste Lastminute-Angbote erhalten.

Borsennewsletter GRATIS
www boerse de/boersennewsletter/
boerse.de ist mit bewertet
Kostenlose Newsletter der
renommierten boerse de-Expearten!

www.droetker-newsletter.de

www . kik-newsletter.com

© XQueue 2012

- SEO

Go ugle

23 Alles

(8 Bilder

B videos

7 News
Shopping

v | Mehr

Freiburg im Breisgau
Standort andemn

Das Web
Seiten auf Deutsch

Seiten aus
Deutschland
Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen

Newsletter Lufthansa

Suche

Ungeféhr 533.000 Ergebnisse (0,05 Sekunden)

Jede Woche Top-Flugangebaote in lnrem Postfach. Zudem - newsletter ...

Die ganze Welt von Lufthansa — direkt per E-Mail ... Ich michte mit dem Lufthansa Newsletter
tiber aktuelle Flugangebote und Semvices informiert werden. ...

https-//newsletter lufthansa.com/.._/campaignrespondent?___. - Im Cache

Lufthansa - Ginstige Flige ab 99 €” | Flug-Angebote | Ginstige ...

Offizielle Webseite von Lufthansa. Ginstige Flug-Angebote online finden und weltweit ... In
Verbindung bleibenlmmer bestens informiert - mit Newsletter, ...

Online Check-in - Lufthansa - Flug-Buchung - Flugplan - Fluginformationen
www.lufthansa.com/de/de/Homepage - Im Cache

63 alfe 2e 26 - newsletter lufthansa com

Falls Sie den Lufthansa Newsletter nicht mehr beziehen machten: Haben Sie Fragen oder
méchten Sie uns etwas mitteilen? Hier finden Sie einen FAQ-Bereich ...

https-//newsletter lufthansa_com/__/ResponseForm?._. - Im Cache - Ahnliche Seiten

Newletter Registration - Lufthansa - Newsletter

The world of Lufthansa at your feet - directly via e-mail. Flight offers delivered straight to your e-
mail inbox — surprisingly low fares including valuable ...

https-//newsletter lufthansa com/ /campaignrespondent?_ - Im Cache - Ahnliche Seiten

Miles & More - Online Newsletter bestellen

Mit der Anmeldung fir diesen Online Service erhalten Sie lhren Miles & More Newsletter und
Kontoauszug nicht mehr per Post. ...

www.lufthansa.com/online/portal/...finformation?... - Im Cache

Lufthansa - Newsletter and RSS feeds ©1 - [ Diese Seite ibersetzen |

Subscribe to the Lufthansa USA newsletters or RSS feeds! Stay informed about special fares to
Europe and other important topics.

www.lufthansa.com/online/._flocal?...|... - Im Cache - Ahnliche Seiten

Erweiterte Suche

vhs newsletter

Ungefahr 15.900.000 Ergebnisse (0,17 Sekunden)

» Newsletter | Hamburger Volkshochschule & 1 @

https:/fwww vhs-hamburg.de/newsletter - Im Cache
10.000 Abonenntan mit aktuellen Informationen rund um das Thema Weiterbildung und VHS
versorgt. Neben diesen Informationen verdffentlichen wir im Mewsletter ...

Google_com in English Erweiterte Suche




X Q UEUE Taktik 2: Formulare auf Social Media Plattformen
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Lufthansa | i Like |

Wwall Info

YourArea

» Online Check-in

Information

Founded: N e
1955

About:

Offidal Fan Page of Deutsche
Lufthansa AG

169,317 People Like This

.

Rudi Merom Magyar Arch Bakjl'
Kriszta

Lufthansa Photos Video >

» Angebot j‘b Fanflug

+Lufthansa FlightPal App

© XQueue 2012

facehauk Home Profile Friends Inbox
(Al Meade Lexus
=80
s Wall Info Photos Boxes Email List Coupon

Sign up for the Meade Auto Group newsletter and be the first to know about
product news and inforpat Hsap wousive
i ecials and contests.

»

+




X I:' UEUE Taktik 3: Neuralgische Punkte im Geschaftsprozess nutzen
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e Wartezeiten, Abschluss einer Transaktion, mehrfache Klicks auf der Webseite

¥ Kunden-Login

Deutsche Bank

Privat- und Geschéftskunden AG

Neue Dateien Suche
Q I C:\...p\Kento_Subdomains_files

Vielen Dank fiur lhren Besuch! Sie haben sich erfolgreich ausgeloggt. Suchbegriff eingeben

Kategorie Gefunden Gesichert

= Bewerlung abgeben ~§ | wieder einloggen El rotos 11713 Dateien 0 Dateien
& Music 2270 Dateien 0 Dateiey
4 E-mail Files 586 Dateien 0 Dateig

i i i i Diese Themen konnten Sie auch
mmer gut informiert mit dem Deutsche Bank AktivKonto interessieren: ] Text Documents 1886 Dateien 0 Dateig Anmelden
Deutsche Bank Newsletter i i y = : ) ; ;
a“'f'”E_!' Wwann:Sia wollen, Bankleitzahl Geschéfiskredit &l spreadsheets 204 Dateien 0 Dateiq ,
wie Sie wollen. MobileTAN taneocx KUrse ©]  Ppresentations 113 Dateien 0 Dateiel CIICk\Ic\lrg\e;vﬁ:?tgsaed
Urlaub Borsenlexikon Kento &l Grafiken und Zeichnungen 19138 Dateien 0 Dateiel .
Produkt Neuigkeiten &

‘§‘ S - Investments S paren Videos 149 Dateien 0 Dateien Verbesserungen, Super
: Datensicherungs Vorschlsge,
. ':;ﬁ,v_-"_'," Bausparen Dispokredit I Favorite Websites 362-Sites 0-Sites Vorschau der neven Produkte und
e w Vermoégensaufbau isan maxblue ) i i mehrt

= oL = LI Allothers ‘4089 Dateien 0 Dateien

jetzt bestellen jetzt bestellen > MELDE MICH Al
\ 4] — 40510 Dateien 0 Dateien

\/ Abbrechen
Anmeldung

i Vodafone.de 3G 01:01 3 -

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort ein.
Sie erhalten eine Anmeldebestatigung mit lhren Daten, die Sie sorgfiltig aufbewahren sollten.

E-Mail-Adresse: |

Passwort: Mind. & Zeichen

Passwort Mind. & Zeichen

e und 1 ]\'gc.h:( ]
a-Park’ gewinpen!

20 kostenlose Folien, 10% Gutschein und mehr...

L]
letzt alle Newslettervorteile ansehen [ s Ein Grlcbnieaufzntbalt

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit kostenlos abbestellen.

im neuen Potel
.Bell Rock"!

Versenden

Rechnungsadresse (Felder mit einem * miissen ausgefiillt werden)
Anrede: Herr El

Vorname:

Nachname:

Firma:

USt-1D:

© XQueue 2012




X Q UEUE Taktik 4: Servicemails anbieten
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e Erinnerungen und Benachrichtigungen [ Preecher for Canon EGB SO Wk - Wi, |<m b= S

|g http:/fwww.idealo.de/preisvergleich/AddWatchedProduct/320 B

_— S
'ﬁser kostenloser Service per E-Mail.

3.400,00€
Der Pollenflug-Newsletter von HEXAL.

4 \ m—T0l Vi ' 4 )
it unserem kostenlosen Pollenflug-Newsletter entgeht Ihnen keine wichtige Flugbewegu) Deutschland. - \ 7 3.300,00 €
ie dazu einfach das unten stehende Formular aus, in dem Sie auch die fur Sj vanten Pollenarten -
herausfi| en, und schicken Sie es an uns. Wir halten Sie dann re @@ per E-Mail auf dem 3.200,00 €

—t
3

Laufenden.
3.100,00€
Ihre Kontaktdaten: 3.000,00 €
(Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder) 290000 ¢
Anrede: [ [+] . -
; Benachrichtig
Vorname: o1.07.2012 01082012
Name:
*E-Mail: Nur 1x taglich, schnelle Wirkung . . . . Preiswecker fiir Canon EOS 5D Mark - -
. und gute Vertragiichkelt. Wir benachrichtigen Sie kostenlos = I3 Gefilt mir 13 |

a-e

bei neuen:

Um Ihren persénlichen Preiswecker zu stellen, geben Sie bitte den
Wunschpreis sowie Thre E-Mail-Adresse ein.

» Weitere Informationen
Wadhlen Sie Ihre Allergieausliser aus:

(Mehrfachnennung maglich)
POLLENFLUG MOBIL
*Pollen:

Tests zum Produkt

by B o maha HiFi MCR640 Atueller Preis?;
O Ampfer [ Hasel [ Auch unterwegs unschpreis: 294400 ¢
[ Beifu i1 [ Pappel it den aktuellen e Tests in der KaT.EgOI"iE i ’
o ; Pollenflug W inkl. Versandkosten: [}
O Birke [£ [ Roggen i

mitverfolgen.

Stereoanlagen

[ Buche 3 O uime 3 | E-Mail-Adresse:
[ Eiche 3 O wegerich & = = 5
E Ere§ [E] weide 1 | Ihre E-Mailadresse: [ oie Da.bens.dﬂuizhlnu\'e.lse {Punkt 7 de.r AGE) und die )
. . Eﬂﬁhlnwase zum Preiswecker habe ich gelesen und &l E.
> Weitere Informationen
NESPRESSO. f AKTIYIEREN
> IHRE BESTELLUNG > ONLINE-HILFE > KONTAKT
meiner LELEEYLY > Ihr Passwort > lhre E-Mail-Adresse > Ihre Anschriften
Abschicken
MEIN ALARM
>
KAPSELN BESTELLEN g MASCHINE ENTKALKEN
Entsprechend lhres gewohnten Wir smpfshien Ihnen, Inre Maschine Walter Benjamin: Moderne und Gesetz [Broschiert] E-Mail-Benachrichtigung

regelmafig zu reinigen und sie nach
allen 600 Kapseln zu entkalken. Um
Innen bei digser regeimaigen
Reinigung zu helfen, bieten wir lhnen
eine Erinnerungsemail an, die lhnen
Jeweils nach 600 besteliten Kapseln
automnatisch zugent.

Bestellrhythmus bietet Mespresso lhnen
an, Ihnen eine Alarmmeldung per Email
2u schicken, sobald Ihre Vorrate an

Kapseln sich wahrscheinlich dem Ende
neigen

Ashraf Noar (Herausgeber)
I Gefallt mir| (0)

Wir benachrichtigen Sie per
E-Mail, sobald dieser Artikel
wverfiigbar ist!

[ Anmelden |
[ Auf meinen Wunschzettel |

Alle Angebote

Melden Sie sich an, um per E-Mail benachrichtigt zu werden, wenn dieser Artikel verfiigbar ist.

Ja, ich mbehte gerne per Email

Ja, ich mbchte gerne per Email

alarmiert werden
alarmiert werden

Wiedernolung Ihrer Email-Adresse: frank.strzyzewski@xq11.com
um sie zu éndern, wahien Sie bitte die Rubrik “Mein Konto / Meine Email-Adresse”

Méchten Sie verkaufen?
 Diesen Artikel verkaufen |

Empfehlen =9 [ £

© XQueue 2012




_ Taktik 5: Verpackungen und Produktoberflachen nutzen

Advanced Email Marketing Technologies

Winddicht und wsettarfest
—— = "dank Klimamernhrane

Die Fleece-Experten

NDS END

Newslette

¢

d @ Ab €79,95

+ www.landsend.de

0800 - 90 90 100

Erfahren Sie klickschnell von unseren aktuellen
1o0eboten — fordern Sie Thren kostenlosen
Mail-Newsletter an:

www.landsend.de

4%

Rahm P.'Iz-Sauce

Delikate Sance  Fanghi”

rlm

P

Wenn Sie die neueslen Rezept-Ideen michidi

regeimiBig unser Feinschmecker-Magazin G

die r.||i_l:u\| mlm Ausgabe

COURMETTE-Online

¢ das GOURMETTE-Mag

mer: www,sleinhaus. net

-

Gerne schicke ich Ihnen
kostenlos Rezepte und
Beantworte Ihre Fragen
"und um den Zuckerz ¥
SUDZUCKER-Susi
“stfach 1028 55
~68028 Mannheim
Susi, Suedzucker@
Suedzuckerde

© XQueue 2012

SUDZUCKER

www.peek-und-cloppenburg.de

B

DER P&C NEWSLETTER
FUR IHR SMART-PHONE.




DS UEUE| 1a1tik 6: Postweg

Advanced Email Marketing Technologies

e Postkarten, Briefe und Pakete

Bbreunmger

. Beeuninger Gibih & Co. - Fostfach 1007 &1 - 70006 Stuttgart
5101/00006273

Herrn Frank Strzyzewski
Hermannstr. 27
63069 Offenbach

Mehrblicke Stuttgart, den 24. Marz 2005
Sehr geehrter Herr Strzyzewski,

die einen ziehen sie gerne auf sich, andere verschenken sie: Mehrblicke. Finden Sie heraus, wie viele
Mbglichkeiten Ihnen mit den neuen Frilhjahrstrends von Breuninger offen stehen.

Die Navy I3sst griiBen: Mit Poloshirts, R6cken und Sakkos in maritimen Farben. Dazu die passenden
Accessoires: Leichte Halstiicher, sportliche Schlapphiite und fréhlich-bunte Taschen machen den Look
komplett.

retnd gtm Berd cind Fredzed

Sie warden gleickh sehen, wie perdekt
der NEUE zee Theen pabe!

=

Der Neue am Counter

=DIE EU IIO_I‘?\IS(I

13,04.282 0908

Fiir Partner der EUROPAISCHEN

Mit an Bord sind starke Marken wie zum Beispiel Tommy Hilfiger, E.B. Company, Polo Ralph Lauren,
Suzanna oder Marc O 'Polo.

Sie werden sehen - das verspricht beste Aussichten auf einen schénen Sommer. Und auf jede Menge
Mehrblicke.

Herzlichst,

figlied der Geschftsleitung

PS. Email fiir mich. Sichern Sie sich Ihre exklusiven Card-Vorteile mit dem Breuninger Newsletter
Jetzt abonnieren unter www.breuninger.com.

| ANTIQUITATEN
s

LN
Immer zu den Ersten gehoren!

Nutzen Sie unseren kostenlosen Email-Newsletter. y

+ Sofortige Information iiber neu eingestellte Angebote

+ Vorabinformation iiber Rabattaktionen
in unserem Shop

+ Gratis-Newsletter anfordern auf unserer Webseit
www.ansichtskartenversand.com — Newsletter/Neu

Bitte beachten Sie, dass einige Rabatt- und
Reduzierungsaktionen nur fiir unsere Newsletter-
Abonnenten verfiigbar sind.

Thr Bartko-Reher Team

© XQueue 2012

VHS-News jetzt im Abo
Anmeldung unter
B www.vhs-rhein-sieg.de




X WUEU E_ Taktik 7: Papierformulare
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N BLOCKSCHMIFT APSFULLEN
Gisteblatt |
417562

REELK

gibt's jetzt ei
U - -7 s

PER E-

GASTHAUS

OSTERREICHER &

=] nerwarkmg
0O TYPO 20117

O

Oyes [Ino [Jmaybe [Jiater 1
[ don't write, just kiss ... [ where are yo

el ATCOCKTAIL 5008

£ e
© XQueue 2012 2735




X Q UEUE Taktik 8: Sonderwerbeformen einsetzen

Advanced Email Marketing Technologies

Angebote:

immer als Erster informiert!

ak
E-Mail bist du

i‘

I

o Lt

Roucue)

Advanced E-Mail-Marketing Technologies

Frank Strzyzewski Abonnieren Sie unseren

Newsletter unter

www.xqueue.com/email-tipps

XQueue GmbH
Christian-PleB-Str. 11-13

D-63069 Offenbach am M; oder per E-Mail an

Telefon: +49(0)60 - 83 00 o email-tipps@xqueue.com

Telefax: +49(0)69 - 83 00 §9¢

E-Mail: frank.strzyzewski@hg
Internet: www.xgueue.com

© XQueue 2012

=

Einladu
Mailing

se-Workshop

Sichern Sie sich jetzt
lhren Workshopplatz:

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme

Faxantwort

02102 1539309

x

N

D, W

Suchen Sie nach neuen W\
im Bereich der Direktwe

It’s our business to deliver yours

KiK
AL
o= Groz- Str. 76

stadt- Ebingen

}‘ur.dfhenharr LL|
4513000.926. 100
Hand/Geschirrtul

Kawrf summe :
Posten:

BAR
Ruckgeld:

Brutto
MWST 19%
Nuw
[s T N | BedN
25821 10

Steuernum

www ki
4 KW Umt
Kleidung

r verpassen"

dors gonsiia 1

mx-rlrala angeboter
‘E'@‘ 3E

Anmelde

L Ja

TNT Pose
S

o202 1538311

Firma

Name

Position

Adresse

It's our business to deliver yours

ch sehma am Myjlingrage-Warkshop am 1% Jull 2008 te




X m UEUE Taktik 9: Telefon und SMS
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e Telefon-
Gesprachsleitfaden um
Newsletter erganzen

e Telefon-Warteschleifen

und Anrufbeantworter-
Bandansagen nutzen

© XQueue 2012 29/35



Q UEUE Taktik 10: Hinweise am Point-Of-Sale / Point-Of-Service
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ViGTE BSZEnOMmen.

© XQueue 2012 30/35



X Q UEUE Taktik 11: Social Media Verteiler nutzen

Advanced Email Marketing Technologies

Ubersicht RS5-Feed fir dffentliche Gruppen
750.000 Abonnenten!
XING” Offizielle XING Branchen-Gruppen m Offizielle XING Regional-Gruppen
Yuu Tuhe Q Kategorien ~ Video hochladen Konto erstellen Anmelden (50 Gruppen) B (18 ruppen) @
Kategorie Gruppenanzahl
Branchen 3.387
DieAussenseiter
Events 1.326
Feed Videos Im Kanal suchen Firment 3.014
Freizeit und Sport 3103
Geographie und Umwelt 288
Gesellschaft und Soziales 2325
Hochschulen 3.390
Internet und Technologie 3616
Jobs und Karriere 2.068
e }351
Werbung " E-Mall 4 -0_18
. B va rketing i
Bubbie Tea Uber DieAussenseiter 003
Gutscheine' 4 Willkemmen auf dem offiziellen Yo
e — r . L Channel von DieAussenseiter. Startseite | Foren | Gruppenmitglieder :35?
ir sind 2 Cousins (Dima und Sas |
iehep uns so gut, :};_333 wir zuei 251
HERBERT UND DER FALLSCHIRM S dummereie oft Brader 1r ]| SUENEnach @ Beivage © teine Betige © Autor SMEDBNY 5 Sxperen Tipps irhre s i
von DieAussenseiter vor 3 Tagen 540
News 5
07.04.2011 ~ NEU: Clever Elements API ﬂ m 840
> Wehr Uber diese RSS-Feed fiir In diese Gruppe |
Gruppe laden 14
Letzte Beitrage aus allen Foren Neue Mitglieder N
In dieser Gruppe sind Sie Mitglied.
E-Mail, twitter, Facebook und Co. ? Markus Joos
Wol-Dietrich Hutter , 03.05.2011, 14:38 fabio tripicchio e-mail-marketing Gruppe besteht seit 15.02.2008

Mitglieder in dieser Gruppe: 6.044
Beitrage in dieser Gruppe: 1962

internet benefit... ? J Regina Schmidt
Lars Braun , 03.05.2011, 13:.00 EGT Energievertried GmbH

‘Wer bringt meine Media- und Eventagentur mitM =~ @ “ Victoria Cobbah
Jens Kndr, 03.05.2011, 12:22 Planetdd GmbH

Meine Gruppenopticnen

Re: ROl im E-Mail- und Social Media Marketing? @ Marc Schrérs Newsletter abonnieren
Marius Heyn , 01.05.2011, 23:18 a Fontys University of Applied Sciences

Event-Einladungen abonnieren

* Mehr > Mehr 8# Gruppen-Abonnements verwalten

Die nichsten Events dieser Gruppe Suchen Sie in Inrer Gruppe! X tglizdschattin dieser Gruppe beenden

Fiir diese Gruppe aibt es zurzeit keine Events. Vor-iNachname

© XQueue 2012




X Q UEUE Taktik 12: Gruppenanmeldungen

Advanced Email Marketing Technologies

@5@ E",\.K|NG“0.§-

/”fﬁms -l

Stell' dir dein Team zusammen und gewmne fiir-euch einen Satz
PUMA King Trainingsanziige inklusive von Marco Reus signierte FuBhalle* !

reavane: |

e EE—
i wﬁ;& g GEE
el — Qy-_-@

Ich bin mit den Teilnahme- und Mewsletter- ~
Versandbedingungen einverstanden TEAMS \M‘"‘“

ety 0 Ak Stell' dir dein Team zusammen und gewinne fiir-euch einen Satz
PUMA King Trainingsanziige inklusive von Marco Reus sighierte FuBballe* !

TEAM Name: Kickstart

veinane: | I
SO\

...Sind schon dabei!
Ich bin mit den Teilnahme- und Mewsletter-

Versandbedingungen einverstanden | AM GEWINNSPIEL TElLNEHMEN )'

* Ein Satz bedeutet max. 20 Anziige und max. 20 Bille

© XQueue 2012 32/35



X Q UEUE Taktik 13: Apps, Widgets und Spiele

Advanced Email Marketing Technologies

Klassik Klassik I(

radio | | radio

NARN

Crearte a custom book for youar
chald

i+ | Signup for Dockers Emails J
etzt anmelden!
o Coda By 2 «
Online-Tag-Verlauf und Anfrage fiir Genehmigung
Spezialangebote
FarmVille bittet dich um deine Genehmigung fir Folgendes®

Nutze den Vorteil, online auf deine Mir E-Mails schicken O —

Tag-liste, Spezialangebote, unseren IFARM|

Mewsletter, Feature-Updates und ilLE

vigiesimenr zuzugreifen! =
FarmVille

Schon Webbenutzer? % %

Keine Registrierung erforderlich - Af\:,;f;_i:;"if;f;,“ st & éen Algemeine Geschafisbe =0 e Bemenschutznentings

Einfach anmelden!

Login Angemeldet als Frank Strzyzewski (Micht du?) 1 FEEE0 N | Nicht zulassen

© XQueue 2012 33/35
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Advanced Email Marketing Technologies

Kurzuberblick XQueue

Prioritat der E-Mail-Adressgenerierung

5 Adressbestands-Kennzahlen

13 neue Taktiken der Adressgenerierung

Zusammenfassung

© XQueue 2012 34/35



Zusammenfassung

Advanced Email Marketing Technologies

« E-Mail-Adressgenerierung

- Ist und bleibt ein Top-Thema im Online Marketing
- sollte in allen Kernprozessen messbar sein

- verlangt und bietet neue Ideen und Ansatze

« Mehr Taktiken & Tipps unter

- bei meinen Kollegen
-2 www.xgueue.com/Zemail-tipps
- email-tipps@xqueue.com

- Halle 7 Stand E33

- bald als Sonderpublikation mit 100 Taktiken!

© XQueue 2012 35/35
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