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Referent

Frank Ristau

�

   Diplom Politologe, Jahrgang 1967

�

   tätig für ImmobilienScout24 - im Bereich der IT-E 
Produktentwicklung. Als Teamleiter in der Software-
Entwicklung verantwortlich für diverse Projekte, den 
Immobilienmarkt auszubauen.

�

   Spezialist für Web 2.0 und Suchmaschinenoptimierung

�

   www.xing.com/profile/Frank_Ristau
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Was ist MeineNachbarschaft.de?

Meine Nachbarschaft ist eine Community für das Wohnumfeld
www.meinenachbarschaft.de  /  nachbarschaft.immobilienscout24.de



Warum eine Immobilien-Community?

Nutzen für den User

Die Community soll

•   zeigen wo und mit wem Du lebst

•   wie es in Deiner neuen Nachbarschaft aussieht oder
  aussehen kann (Insiderinfos)

•   das "sich der neuen Nachbarschaft vorstellen" ergänzen

•   interessante Orte (POIs) zeigen



Warum eine Immobilien-Community?

Ziele für ImmobilienScout24

•   Aufbau und Integration einer Communitylösung mit Schwerpunkt „Meine
  Nachbarschaft“ auf Web 2.0 – Basis, Community-Bildung im
  Immobilien-Bereich

•   Unterstützung des Such- und Umzugsprozesses auf Basis User-erstellter
  Informationen

•   DataMining

•   Usergenerierung / Userbindung / Userlenkung / Erschließung neuer 
  Usergruppen

•   Erhöhung TimeSpend auf der Seite

•   Schneller Markteintritt

•   Zusatznutzen für Suchende (regionale Informationen für Umziehende und      
  Immobilieninteressierte)

•   Suchmaschinenoptimierung / Social Media Optimization (SMO)



Warum eine Immobilien-Community?

Grundsätze

•   Eigenständiges Community-Modul in der Portallogik

•   Performance und Skalierbarkeit

•   Vernetzung von Core-Applikation und Community

•   Zusätzlicher Traffic

•   Abbildung der regionalen Struktur / Aufbau von virtuellen
  Nachbarschaften

•   Kartenbasiert (MS)



Projektplanung

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Evaluierung

Konzeption

Vertrag

Umsetzung/Test

Go Live

Run

Dauer

Meilensteine: Launch = 03.10.07



Evaluation

Anforderungen haben sich ergeben aus

•   Regionale Foren

•   SingleSignIn

•   Integration

•   Time To Market



Evaluation
•  Systemvoraussetzungen

•   Lizenz

•   Layout (Anpassbarkeit)

•   Internationalization

•   Artikel und Kommentarfunktion (WYSIWYG, Spamfilter, XML-RPC)

•   Moderation von Artikeln, Kommentaren, Medien

•   Rechte und Rollen

•   RSS-Feeds

•   Rubriken und Tagging

•   Volltextsuche

•   Media (Bilder, Videos etc.)

•   Dokumentation und Support



Evaluation

Make, Buy or Make & Buy

•   Drupal CMS

•   Elgg

•   Weitere OpenSource Systeme 

•   Fatwire

•   WorldWeb

•   Weitere Commercial Systeme



Evaluation
Die Entscheidung: Buy (& Make)

Vorteile:

•   Time To Market

•   Geringerer Rescourcenaufwand bei IS24

•   Performance optimiert

•   Sicherheit

•   Alle Module sind von vornherein Suchmaschinenoptimiert 

•   Support / bei Problemen Ansprechpartner (Service Level Agreement) 

Evtl. Nachteile:

•   Software auf Basis C++ erschwert tiefe Eingriffe in das System (aber             
  dadurch  ggf. Performance-Vorteil)

•   Benutzt eigene Scriptspzrache für Templates 

•   Mögliche Abhängigkeit vom Anbieter (Vertragsgestaltung / SLA zu                 
  beachten!)



Konzeption
Eckdaten:

•   DB MySQL

•   Programmiersprache C++

•   Templatingsystem (mit eigener Scriptsprache)

•   Portallogik, SingleSignIn

ImmobilienScout24:

•   Content Generierung (initial)

•   Importe

•   Templating

•   SingleSignIn

•   Konzept, Layout und Struktur



Konzeption

Funktionen der Community:

•   Darstellung POIs / Interessante Orte 

•   Kategorien (Handwerker, Freizeit & Sport, Apotheken, Ärzte...)

•   Regionale Struktur und  Beiträge (Forenbeiträge)

•   Eventcenter (User-Events)

•   Hilfsbereite Nachbarn

•   Blog



Umsetzung
•   System Bereitstellung (Projektpartner und IS24)

•   Entwicklung Module (durch Projektpartner)

•   Entwicklung Templates (Projektpartner und IS24)

•   SingleSignIn (IS24)

•   Importe (IS24, Das Örtliche, IS24-eigene Redaktionelle Beiträge)

•   Einbindung MeineNachbarschaft in der Core-Applikation (IS24)  



Einbindung auf dem Immobilien-Exposé



Einbindung in die Marktberichte



Umsetzung



Monitoring

Erste Erfahrungswerte:

•   Das Ziel 100 Tsd. UUs im ersten Quartal wurde bereits im ersten
  Monat erreicht (Messung laut Nielsen Netratings)

•   Suma Opt.: Besonders im Bereich des „Longtail“ positiver Verlauf,
  hervorzuheben sind hier die kommentierten POI´s



www.ImmobilienScout24.de

Danke für Ihr Interesse

Frank Ristau
Immobilien Scout GmbH
Magazinstraße 15-16
10179 Berlin
Tel:  030 - 24 301 1603
Fax: 030 - 24 301 1110
Ristau@ImmobilienScout24 .de 

www.immobilienscout24 .de
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