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Managen Sie die Gefahr des
randomisierten Personalausfalls.




Die Influenza-Pandemie (,,Schweinegrippe®) hat zu einer hohen
gesellschaftlichen und sozialen Aufmerksamkeit gefiihrt. Natio-
nale (Robert Koch-Institut) und internationale Behérden (WHO)
appelieren an die Privatwirtschaft, ihre Pandemieplanung fir
die erwartete Krankheitswelle im Herbst und den damit verbun-
denen Ausfallen vorzubereiten und die Business Continuity

sicher zu stellen.

Doch was sind die spezifischen Anforderungen einer betrieb-
lichen Pandemievorsorge? Was missen Betriebe beachten?
Welche infektiologischen und organisatorischen Aspekte sollten

in die Betriebsabldaufe schon jetzt integriert werden?

Flr Betriebe stellen sich die Herausforderungen der Pandemie
ganz anders dar als es die nationalen Pandemiepléne fir das
offentliche Leben vorsehen: neben den medizininschen Aspekten
ist es vor allem der unvorhersehbar hohe, im vorhinhein nicht kal-
kulierbare Mitarbeiterausfall (,Randomisierter Personalausfall),
der die betriebliche Bewaltigung von Pandemien erschwert und
der eine besondere Vorbereitung notig macht. Fir viele Betriebe
ist Pandemieplanung Neuland, weil sie grundlegend von der

,ublichen” Krisenplanung abweicht.

Diese betriebliche Vorbereitung auf eine Pandemie ist aus zwei
Griinden besonders: Einerseits stort ein exponentieller und im
Vorhinein nicht festlegbarer Mitarbeiterausfall sowohl die ge-
wohnten Betriebsabldufe wie auch die gewohnten Krisenmanage-

mentpldne erheblich. Andererseits sind das 6ffentliche Leben und

die Infrastrukturen mit betroffen.

Dieser Workshop sensibilisiert fir den randomisierten Personal-
ausfall wahrend der Pandemie und gibt konkrete Planungshilfen
fir Infektionsschutz, Management und Kommunikation. Ziel ist
es, das medizinsche Wissen und die Erfahrung Gber Pandemien
in den konkreten betrieblichen Alltag und die betriebliche Pan-
demieplanung zu integrieren. Ubungen, betriebliche Analysen
und Vortrage geben konkrete Empfehlungen, die Pandemie
betrieblich ,fassbar’ zu machen und die Business Continuity

zu sichern.

Dr. Dr. René Gottschalk, Privatdozent

Leiter des Kompetenzzentrums fir hochinfektiose, lebensbedroh-
liche Erkrankungen in Hessen und Rheinland-Pfalz, stellv. Amtslei-
ter des Amtes fir Gesundheit Frankfurt/Main, leitender Medizi-
naldirektor der Abteilung Infektiologie des Amtes fuir Gesundheit
Frankfurt/Main, Sprecher der Stdndigen Arbeitsgemeinschaft der
Kompetenz- und Behandlungszentren in Deutschland.

Petra Dickmann M.A., cand. MD/PhD

ist Kommunikationswissenschaftlerin und angehende Medizinerin
und hat sich nach nationalen und internationalen Arbeits- und
Forschungsaufenthalten in den Bereichen Gesundheitsrisiken,
Biologische Sicherheit und Global Health Security mit einer strate-
gischen Risikokommunikationsberatung selbstdndig gemacht.

Sie berat weltweit Industrieunternehmen und internationale
Organisationen bei der Pandemievorsorge mit dem Schwerpunkt
Business Continuity Management, Randomisierter Personalausfall
und Risikokommunikation.

Carsten Baeck Dipl.-Betriebswirt (VWA)

ist seit 2005 Geschaftsfuhrer der

DRB Deutsche Risikoberatung GmbH mit Sitz in Berlin. Er ist
spezialisiert auf die Abwehr von Gefahren, Krisen- und Sicherheits-
management, Schutz kritischer Infrastrukturen und der Etablierung
von Sicherheitsmanagementsystemen in Unternehmen.

Er engagiert sich als Bundesvorstandsmitglied der Arbeitsgemein-
schaft fur Sicherheit in der Wirtschaft ASW.

Zielsetzung

Inhalt

Vormittag

Nachmittag

FUhrungskrafte-Seminar

1 Tag (2 x 4 Stunden)
10-18 Uhr

Management der zentralen Aufgabe

Iu

,randomisierter Personalausfall” vor
und wahrend der Pandemie; konkrete
Empfehlung fir die betriebliche

Pandemieplanung und Bewaltigung

1. Management
2. Infektionsschutz
3. Risiko- u. Krisenkommunikation

PANDEMIEMANAGEMENT GLOBAL:
Blitz-Einflhrung in die Problematik
Einstieg: UBUNG

RANDOMISIERTER PERSONALAUSFALL
Vortrage: Aktuelles internationales
Pandemiemanagement, SOLL- u. IST des

Pandemiemanagements in Betrieben

PANDEMIEMANAGEMENT SPEZIAL:
1. Management:

strategisches Pandemiemanagement
2. Infektionsschutz:

medizinische u. epidemolog. Entschei-

dungen treffen (Was ist jetzt sinnvoll?),

Infektionsschutz und Hygiene
3. Risiko- u. Krisenkommunikation:
UBUNG: PANDEMIEMANAGEMENT




