
Qualitäts- und Prozessmanagement

Nachdiplomstudium
Dipl. Qualitätsmanager/in NDS HF 
Eidgenössisch anerkannt
Höhere Fachschule für Wirtschaft HFW 
in Zusammenarbeit mit SIB 



Nutzen der Weiterbildung
Unsere dipl. Qualitätsmanager/innen NDS HF verfügen über die not-
wendigen Kenntnisse und Fähigkeiten, um die Unternehmensleitung in 
der systematischen Unternehmensentwicklung effizient und effektiv zu 
unterstützen. Sie verbinden das Wissen aus dem Qualitätsmanagement 
mit der Fähigkeit, Veränderungsprozesse und Organisationsentwicklung 
zu initiieren und zu steuern. Sie sind fähig, ein prozessorientiertes  
Managementsystem aufzubauen und kontinuierlich weiterzuentwickeln. 
Sie können Unternehmensprozesse gestalten und unterstützen die  
Führung bei der strategiekonformen Prozessgestaltung und -steuerung. 
Die Anforderungen externer Anspruchsgruppen können sie für das eigene 
Unternehmen interpretieren und gemäss den Vorgaben der Führung 
ins Managementsystem integrieren. Sie kennen geeignete und aktuelle 
Modelle und Instrumente der systematischen Unternehmensentwicklung 
und können diese bedarfsorientiert einsetzen. Die daraus notwendigen 
Veränderungsprozesse im Unternehmen begleiten sie auf kompetente 
Art und Weise. Sie verfügen über das Bewusstsein für Interaktionen und 
Teams im Unternehmen und nehmen die Rolle als Coach wahr.

Aufnahmebedingungen
__ Eidg. Fachausweis, eidg. Diplom oder Diplom einer Fachhochschule,  

Universität oder Höheren Fachschule, zusätzlich 4 Jahre Berufserfah-
rung oder zumindest 2 Jahre Berufserfahrung nach abgeschlossenem 
Studium

__ Den Inhabern eines gültigen SAQ-Zertifikates «Quality System 
Manager» oder «Certified IT Process and Quality Manager – Advanced 
Level» wird die Vorbildung anerkannt. Ein direkter Einstieg in das  
2. Modul «Optimierung und Integration» ist möglich.
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Prüfungswesen und Diplomarbeit
Studienbegleitendes Kreditsystem für Studienleistungen, 
Präsentation der Diplomarbeit und Fachgespräch.
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Lehr- und Lernmethoden
Wir legen Wert auf eine anwendungsorientierte Ausbildung auf hohem 
Niveau. Entsprechend den heutigen Anforderungen vermitteln wir nicht 
nur Fach- und Handlungskompetenz, sondern insbesondere auch Coa-
ching- und Lernkompetenz.

Präsenzunterricht
Im Präsenzunterricht werden das theoretische Wissen und die praktischen 
Instrumente und Techniken vermittelt. Im Dialog mit den Dozierenden 
erwerben Sie die theoretischen Grundlagen und stellen durch gezielte 
Übungen und Fallbeispiele aus dem individuellen Umfeld den Praxis
transfer sicher. Zur Anwendung gelangt eine den Inhalten angepasste 
Vielfalt teilnehmerorientierter Methoden.

Selbststudium
Das Selbststudium umfasst Literaturstudium sowie Vor- und Nachbearbei-
tung des Lernstoffes.

Studientafel
Modul Teilgebiet Umfang in Tagen

Managementsysteme  
und Prozesse

Einführung und Unterhalt eines Managementsystems   8

Unternehmenslenkung   2

Grundlagen der Statistik   2

Prozessoptimierung   4

Repetition, mündliche und schriftliche Prüfung   2

Optimierung und  
Integration

Coaching/Selfmanagement   4

Organisationales Lernen   1

Moderationstechnik   1

Business Excellence   3

Umweltmanagement   2

Risikomanagement und Corporate Governance   2

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz   2

Management der Kundenzufriedenheit   1

Six Sigma   2

Interne Kontrollsysteme (IKS)   1

Corporate Social Responsibility   1

Diplomarbeit Projektwerkstatt   2

Total 40



Studiendauer und -zeiten
Der Studiengang dauert 12 Monate und beginnt jeweils im  
April und Oktober. Der Unterricht findet i.d.R. am Freitag und Samstag 
ganztags statt.

Studienhonorare und Gebühren
Konsultieren Sie bitte das Anmeldeformular.

Studiengangsleitung
Roger Jutzi, SAQ-QUALICON AG
T +41 (0)34 448 33 33 
Mail: roger.jutzi@saq-qualicon.ch

SIB und SAQ-QUALICON AG – zwei starke Partner
Ziel der Zusammenarbeit ist ein nutzbringendes und attraktives  
Ausbildungsangebot im Bereich Qualitätsmanagement auf der Stufe  
der Höheren Fachschule anzubieten.

Das SIB Schweizerisches Institut für Betriebsökonomie gehört zu den 
traditionsreichsten und grössten Höheren Fachschulen für Wirtschaft in 
der Schweiz.

Die SAQ-QUALICON AG ist das führende Ausbildungs- und Beratungs
unternehmen im Bereich Qualitätsmanagement, integrierte Führungs
systeme und Business Excellence.
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SAQ-QUALICON AG
Riggenbachstrasse 8
CH-4600 Olten

T +41 (0)34 448 33 33
F +41 (0)34 448 33 31

info@saq-qualicon.ch
www.saq-qualicon.ch
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